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CENTRUM USLUGC WSPOLNYCH Nowodworskie Centrum Uslug
. Wspolnych

NIP: 531-171-07-52
REGON: 388146734
adres: ul. Zakroczymska 30
05-100 Nowy Dwor Mazowiecki
telefon: 22 51 22 322
e-mail: sekretariat@ncuw.pl

SPECYFIKACJA
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone w trybie podstawowym na wykonanie zadania pn.:

Asysta techniczna i konserwacja
zintegrowanego systemu zarzadzania
miastem ,,OTAGO” w 2026 roku

Numer sprawy: NCUW.271.1.2025

ktorego szacunkowa wartos$¢ nie przekracza wyrazonej w ziotych réwnowartosci kwoty
221 000,00 Euro

Termin sktadania ofert: 10 grudnia 2025 r. do godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: 10 grudnia 2025 r. r. 0 godz. 10:30

W sprawach nieuregulowanych w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia (SWZ2)
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (DzU z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej ustawa.

SWZ Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania od
dnia zamieszczenia ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamoéwien Publicznych do dnia
udzielenia zamowienia.

Nowy Dwér Mazowiecki, listopad 2025 r.
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Rozdziat I
Nazwa oraz adres Zamawiajacego

Zamawiajacy:

Nowodworskie Centrum Ustug Wspdlnych

ul. Zakroczymska 30

05-100 Nowy Dwoér Mazowiecki

NIP: 531-171-07-52

REGON : 388146734

https://ncuw.pl/

adres strony internetowej postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0d5b6d9f-fca0-45fd-bef7-
076c2bfb79b1

identyfikator postepowania
ocds-148610-0d5b6d9of-fca0-45fd-bef7-076c2bfb79b1

Rozdziat 11
Tryb udzielenia zamoéwienia

Tryb udzielenia zamdwienia: niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzone jest w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych, zgodnie z ktorym Zamawiajacy moze
prowadzi¢ negocjacje w celu ulepszenia tresci ofert, ktére podlegajq ocenie w ramach
kryteriow oceny ofert, o ile przewidziat takg mozliwos$¢, a po zakonczeniu negocjacji
zaprasza Wykonawcow do sktadania ofert dodatkowych.

Rozdziat III
Opis przedmiotu zamoéwienia

4. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji
zintegrowanego systemu zarzadzania miastem ,,OTAGO".

5. Ustugi asysty technicznej i konserwacji, wymienione w zatgczniku nr 1 do SWZ
$wiadczone beda zdalnie, za wyjatkiem sytuacji, kiedy w opisie danej ustugi wyraznie
wskazano na jej wykonywanie w siedzibie Zamawiajacego lub miejscu eksploatacji
Systemdw wskazanych w ust. 1 (jezeli jest inna niz siedziba Zamawiajacego).

6. Wykonawca musi wykazac iz ma mozliwo$¢ udostepnienia opisu Programow oraz
aktualne dokumentacje eksploatacyjne (instrukcje uzytkownikéw, administratorow)
dotyczace wszystkich Programow oraz udzieli prawa do kopiowania i drukowania
dostepnych materiatdow z zakresu uzytkowania Programéw na potrzeby wilasne
Zamawiajacego.

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze witascicielem kodow zrodtowych systemu
OTAGO jest Asseco Data Systems S.A. i Zamawiajacy nie przekazuje praw
majatkowych do systemu.

8. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia oraz Wykaz Programow zawiera zatgcznik
nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

9. Z uwagi na przedmiot zamowienia, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
uwzglednienia w opisie przedmiotu zamdwienia dodatkowych zapiséw, o ktdrych
mowa w art. 100 ust. 1 ustawy Pzp.

10. Kody CPV
72260000-5 - ustugi w zakresie oprogramowania
72267000-4 - ustugi w zakresie konserwacji i hapraw oprogramowania
72514300-4 - ustugi w zakresie konserwacji systemow komputerowych


https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0d5b6d9f-fca0-45fd-bef7-076c2bfb79b1
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0d5b6d9f-fca0-45fd-bef7-076c2bfb79b1
https://ncuw.pl/

Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia:
Asysta techniczna i konserwacja zintegrowanego systemu zarzadzania miastem ,,OTAGO” w 2026 roku

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.

Szczegbdtowy opis i zakres prac zostat okreslony w Opisie przedmiotu zamédwienia
(zatacznik numer 1 do SWZ).

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Zamawiajacy okresla, ze Wykonawca zobowigzany
jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci
wchodzace w tzw. koszty bezposrednie, zwigzane z realizacjq ustugi. Wymdg ten
dotyczy osob, ktore wykonujg czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg umowy
tj. o0so6b wykonujacych czynnosci dotyczace realizacji przedmiotu zamdwienia
zwigzane z telefoniczng pomoca i doradztwem w sprawie uzywania Systeméw (tzw.
help-desk). Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy na kazde wezwanie przediozenia
wykazu o0s6b zatrudnionych na umowe o prace, majacych realizowac¢ przedmiot
zamowienia. Sposdb dokumentowania zatrudnienia oséb, ktore bedg realizowaty
przedmiot zamoéwienia, uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania
przez Wykonawce powyzszych wymagan okresla wzor umowy.

Obowigzek okreslony w ust. 9 dotyczy réwniez podwykonawcéw. Wykonawca jest
zobowigzany zawrze¢ w kazdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy
zobowigzujgce podwykonawcoéw do zatrudnienia na umowe o prace wszystkich osob
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 9.

Wykonawca skfada Zamawiajgcemu wykaz oséb, o ktérych mowa w ust. 9 wraz z
o$wiadczeniem, ze sg one zatrudnione na podstawie umowy o prace, w terminie 7 dni
od wezwania.

Kazdorazowa zmiana wykazu osob, o ktorym mowa w ust. 11 nie wymaga aneksu do
umowy. Wykonawca przedstawia Zamawiajagcemu korekte listy osdb zatrudnionych
na umowe 0 prace.

Opis przedmiotu zamoéwienia zostat przygotowany bez przeprowadzenia wstepnych
konsultacji rynkowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamowienie jest
niepodzielne na czesci, gdyz ze wzgledédw technicznych, organizacyjnych i
ekonomicznych tworzy nierozerwalng catosc.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.
Zamawiajqcy nie przewiduje wymagan, o ktérych mowa w art. 96 ust. 1 ustawy.
Zamawiajqcy nie przewiduje wymagan, o ktérych mowa w art. 94 ustawy.
Zamawiajqcy nie przewiduje zastrzezenia, o ktérym mowa w art. 121 ustawy.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1
pkt 7) i 8) ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ czesci zamowienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

Rozdziat IV
Termin wykonania zamowienia

Przedmiot zamdwienia nalezy wykona¢ w terminie od dnia zawarcia umowy, nie
wczeshniej niz od dnia 1.01.2026 do dnia 31.12.2026 r.

Rozdziat V
Warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 112 ustawy

O udzielenie zamdwienia mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegajq wykluczeniu;
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
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2.7) zdolnos$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym - Zamawiajacy
nie okresla warunkow w tym zakresie,

2.8) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnos$ci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow - Zamawiajacy nie
okresla warunkow w tym zakresie,

2.9) sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajacy nie okresla

warunkow w tym zakresie,

2.10) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

2.4.1) Wykonawca musi wykazaé, iz w ostatnich 3 latach, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej 2 ustugi polegajace na prowadzeniu asysty
technicznej i konserwacji systemu opartego na Oracle, obejmujgacego
co najmniej 10 modutéw odpowiadajacych zakresem tematycznym
modutom wskazanym w OPZ;

2.4.2) Wykonawcy, ktérzy dysponuja:

a) co najmniej 1 osoba posiadajgcg certyfikat OCP (Oracle Advanced
PL/SQL Developer Certified Professional) wraz z certyfikatem OCA
(Oracle PL/SQL Developer Certified Associate) i minimum 3 letnim
doswiadczeniem w pracy na systemach Oracle’owych,

b) co najmniej 1 osobg posiadajacg minimum 2 letnie doswiadczenie z
zarzadzania, konfiguracji i administracji produktu JBoss Application
Server (Wild Fly) minimum ver. 6 w konfiguracji klastrowej w zakresie
aplikacji tzw. ,web’owych” (tréjwarstwowych).

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w

postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego

zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych Ilub
zawodowych podmiotow udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci

techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania

warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.3 i 2.4, a takze
bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty
przewidziane wzgledem Wykonawcy.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu, o ktérym mowa w ust. 2, nie

potwierdzg spetniania przez Wykonawce spefniania warunkéw udziatu w

postepowaniu lub zachodza wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia,

Zamawiajacy zazada, by Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgacego

zastgpit ten podmiot innym podmiotem Ilub podmiotami albo wykazat, ze

samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

5. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegaé¢ sie o udzielenie zamodwienia. W takim
wypadku ustanawiajg petnomocnika do ich reprezentowania. Petnomocnictwo
powinno by¢ zataczone do oferty.

W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych

lub doswiadczenia Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia

mogqa polega¢ na zdolnosciach tych z Wykonawcdéw, ktdérzy wykonajg roboty
budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia dotaczajg do oferty

oswiadczenie, z ktorego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi

wykonujg poszczegdlni Wykonawcy.

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie

posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych

intereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych
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10.

11.

Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze miec
negatywny wptyw na realizacje zamoéwienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia
podwykonawcy/podwykonawcom.

Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujgcego na obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamowienia.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamowienia
podwykonawcom, Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamédwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce nazw
firm podwykonawcéw, o ile sg juz znane, zgodnie z tabelg w ,Formularzu oferty”
(Zatacznik nr 2 do SW2Z).

Rozdziat VI
Podstawy wykluczenia

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce, jezeli stwierdzi, ze zachodza

wobec niego podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ustawy oraz w

art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w

zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie

bezpieczenstwa narodowego: 1)wykonawce wymienionego w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo

wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o

zastosowaniu s$rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 2)wykonawce,

ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022

r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w

rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub

bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata

wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o

zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 3)wykonawce,

ktérego jednostkg dominujacga w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29

wrzesénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest

podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i

rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka

dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Poza przypadkami wykluczenia, o ktorych mowa ust. 1, Zamawiajacy wykluczy z

postepowania Wykonawce zgodnie z art. 109 ust. 4 w stosunku do ktdérego

otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub
sad, zawart uktad z wierzycielami, ktdorego dziatalno$¢ gospodarcza jest

zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z

podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, Zzamawiajacy moze nie wykluczac

Wykonawcy, jezeli wykluczenie byloby w sposéb oczywisty nieproporcjonalne.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108

ust. 1 pkt 1, 2 i 5 ustawy oraz ust. 2 pkt 3-4, jezeli udowodni Zamawiajgqcemu, ze

spetnit facznie nastepujace przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzadzonej
przestepstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w
tym poprzez zadosc€uczynienie pieniezne;

2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz
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spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie wspdtpracujgc odpowiednio z

wiasciwymi organami, w tym organami $cigania, lub Zamawiajacym;

3) podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom, wykroczeniom Ilub nieprawidtowemu
postepowaniu, w szczegdlnosci:

a) zerwal wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za
nieprawidtowe postepowanie Wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania
przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standardéw,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i
odszkodowan za nieprzestrzeganie przepisow, wewnetrznych regulacji lub
standardéw.

5. Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w
pkt 4, sg wystarczajagce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage i
szczegllne okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce
czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4, nie sg wystarczajace do wykazania jego
rzetelnosci, Zamawiajacy wyklucza Wykonawce z postepowania.

Rozdziat VII
Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

1. Wykonawca jest zobowigzany zataczy¢ do oferty Oswiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego (wzor oswiadczenia
stanowi zatacznik nr 3 do SWZ), zobowigzanie podmiotow udostepniajacych
zasoby - jezeli dotyczy, petlnomocnictwo - jezeli dotyczy, o$éwiadczenie, z
ktérego wynika, ktére ustugi wykonuja poszczegdélni Wykonawcy - jezeli
dotyczy.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi dowodd potwierdzajacy brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu na dzien
sktadania ofert i tymczasowo zastepuje wymagane przez Zamawiajgcego
podmiotowe Srodki dowodowe.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, sktada wraz z oswiadczeniem, o ktéorym mowa w ust. 1,
o$wiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgace brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow
oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, sktada kazdy z Wykonawcéw. Dokumenty
te beda potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw do wykluczenia, w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.
W przypadku, o ktéorym mowa w Rozdz. V ust. 2, tj. gdy Wykonawca polega na
zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, skiada wraz z
ofertg zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia lub
inny podmiotowy S$rodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow (wzér
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do SW2Z).
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6. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdza, ze stosunek tgqczacy
Wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep
do tych zasobdw oraz okresla w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw podmiotu udostepniajacego zasoby,

2) sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamoéwienia,

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktorego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéow udziatu w postepowaniu
dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych Iub doswiadczenia,
zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

7. Zamawiajacy, przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie Wykonawce,
ktérego oferta zostala najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym
terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych
srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien skitadania, tj.:

1) w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziatu w
postepowaniu:

a) zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow i
optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem
podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajacy zada ztozenia
dokumentéw potwierdzajacych, ze odpowiednio przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed
uptywem terminu skfadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkow lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

b) zaswiadczenia albo innego dokumentu wiasciwej terenowej jednostki
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wiasciwego oddziatu
regionalnego lub wifasciwej placowki terenowej Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie
art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce
przed jego zlozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym
dokumentem Zamawiajacy zada ztozenia dokumentéw potwierdzajacych,
ze odpowiednio przed uptywem terminu skfadania wnioskow o
dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

c) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust.
1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej
ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajag wpisu do rejestru lub
ewidencji;

2) w celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w
postepowaniu dotyczacych:

a) wykaz dostaw Ilub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w
tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty i miejsca
wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi te zostaty wykonane,
oraz zataczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane
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nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyskaé¢ tych dokumentéw - inne odpowiednie dokumenty
(formularz wykazu stanowi zatacznik nr 6 do SWZ).

b) wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug,
kontrole jakosci Ilub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamowienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami (formularz
wykazu stanowi zatgqcznik nr 7 do SWZ).

Podmiotowe s$rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub os$wiadczenia nalezy
przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, w formie pisemnej lub formie
dokumentowej, w zakresie i sposdb okreslony w Rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz s$rodkéow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (DzU z 2020 r. poz. 2452).

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe,

inne dokumenty, w tym dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub
dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione
przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajace
zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach technicznych Ilub podmiotéw

udostepniajacych zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy, jest

zobowigzany do przedstawienia podmiotowych $rodkéw dowodowych, o ktorych
mowa w ust 7 pkt 1 lit b-d, dotyczacych tych podmiotéw, potwierdzajacych, ze nie
zachodzg wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia z postepowania.

W przypadku Wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia

publicznego, w tym wspélnikéw spoétki cywilnej, w odpowiedzi na wezwanie, o
ktorym mowa w ust. 7, bedg oni zobowigzani, pod rygorem wykluczenia z
postepowania, ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1) dokumenty wymienione w ust. 7 pkt 1 lit b-d potwierdzajace brak podstaw do

wykluczenia z udziatu w postepowaniu kazdego z Wykonawcow;

2) wykaz ustug, w ktorych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt.
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1)
lit. b)-d) - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio,
ze:

1) nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na

ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

2) nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie
zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnosc
gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczecia tej procedury.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 12, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz

3 miesigce przed ich ztozeniem.
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Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie
wydaje sie dokumentéw, o ktéorych mowa w ust. 1, lub gdy dokumenty te nie
odnoszg sie do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
i 4, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajagcym
odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0sdb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument
miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod
przysiegq, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem,
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1,
podmiotowych s$rodkéw dowodowych, innych dokumentéow Iub os$wiadczen
sktadanych w postepowaniu lub sg one niekompletne Iub zawierajq btedy,
Zamawiajacy wzywa Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub
uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba, ze oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu bez wzgledu na jej ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie lub zachodza
przestanki uniewaznienia postepowania.

Jezeli Wykonawca nie ztozy wymaganych petnomocnictw albo ziozy wadliwe
petnomocnictwa, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia w terminie przez siebie
wskazanym, chyba, ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Zamawiajacy wzywa takze Wykonawcow, do zfozenia w wyznaczonym przez siebie
terminie wyjasnien dotyczacych oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1
ustawy lub podmiotowych S$rodkéw dowodowych lub innych dokumentéw lub
o$wiadczen sktadanych w postepowaniu.

Jezeli zZtozone przez Wykonawce os$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1,
lub podmiotowe $rodki dowodowe budzg watpliwosci Zamawiajgcego, moze on
zwroci¢ sie bezposrednio do podmiotu, ktéry jest w posiadaniu informacji lub
dokumentdéw istotnych w tym zakresie dla oceny spetniania przez Wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu, kryteriow selekcji lub braku podstaw
wykluczenia, o przedstawienie takich informacji lub dokumentéw.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ziozenia podmiotowych $rodkéw
dowodowych, ktére Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz
potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosc.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamodwienia, Zamawiajagcy moze na kazdym etapie postepowania, w
tym na etapie skfadania ofert podlegajacych negocjacjom lub niezwtocznie po ich
ztozeniu, wezwaé¢ Wykonawcow do zitozenia wszystkich lub niektorych
podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli wymagat ich ztozenia w ogtoszeniu o
zamowieniu lub dokumentach zamdwienia, aktualnych na dzien ich ztozenia.

Jezeli zachodza uzasadnione podstawy do wuznania, ze ztozone uprzednio
podmiotowe srodki dowodowe nie sg juz aktualne, Zamawiajacy moze w kazdym
czasie wezwac¢ Wykonawce lub Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektérych
podmiotowych $rodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia.
Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli
moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w
szczegolnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, o ile
Wykonawca wskazat w os$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, dane
umozliwiajgce dostep do tych srodkow.

Rozdziat VIII
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Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktoérych
Zamawiajacy bedzie komunikowat sie z Wykonawcami, oraz informacje o
wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i
odbierania korespondencji elektronicznej

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamédwienia, w tym sktadanie ofert,
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub konkursie, wymiana
informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen miedzy zamawiajacym
a wykonawcga, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w ustawie Pzp odbywa sie
przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej. Przez $rodki komunikacji
elektronicznej rozumie sie $rodki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2020 r. poz. 344).

Oferte, oswiadczenia, o ktéorych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowe
érodki dowodowe, petnomocnictwa, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego
zasoby sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w
przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

Oferte, a takze os$wiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu sktada sie, pod
rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej - opatrzong kwalifikowanym
podpisem elektronicznym réwnowaznym pod wzgledem skutkow prawnych
podpisowi wiasnorecznemu lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym (https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-
wykorzystaj-podpis-zaufany) lub podpisem osobistym (zaufanym podpisem
elektronicznym - https://www.gov.pl/web/e-dowod/podpis-osobisty).

Komunikacja w postepowaniu, z wylaczeniem sktadania ofert/wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, odbywa sie drogg elektroniczng za
posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze”
(,Formularze do komunikacji”). Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji”
odbywa sie w szczegodlnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie
pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umozliwiajg rowniez
dotaczenie zatacznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”).

W przypadku zatacznikéw, ktére sg zgodnie z ustawag Pzp lub rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem  osobistym, mogg by¢ opatrzone, zgodnie z  wyborem
wykonawcy/wykonawcy wspodlnie ubiegajacego sie o] udzielenie
zamoéwienia/podmiotu udostepniajacego zasoby, podpisem zewnetrznym lub
wewnetrznym. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny,
wewnetrzny) dodaje sie do przesytanej wiadomosci uprzednio podpisane
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) Iub
dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

Mozliwo$¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym
zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie e-Zamdwienia oraz
zalogowania sie na Platformie e-Zamodwienia. Do korzystania z ,Formularzy do
komunikacji” stuzgacych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentow
zamowienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie
e-Zamoéwienia.
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Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci
widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce
~Komunikacja”.

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu
korzystania z wustug Platformy e-Zamoéwienia oraz informacje dotyczace
specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamoéwienia.

W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy e-Zamowienia uzytkownicy mogg skorzystaé¢ ze wsparcia technicznego
dostepnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 Ilub drogq elektroniczng
poprzez formularz udostepniony na stronie internetowej
https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”. Dane postepowanie
mozna wyszukac réwniez na Liscie postepowan na Platformie e-Zamoéwienia.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajacych komunikacje
wykonawcy i Zamawiajacego za posrednictwem Platformy e-Zamoéwienia,
Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za pomocq poczty elektronicznej na adres e-
mail: sekretariat@ncuw.pl (nie dotyczy sktadania ofert).

Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie
wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

Dane postepowanie mozna wyszukac réwniez na Liscie postepowan na Platformie
e-Zamowienia.

Sposdb  sporzadzenia dokumentéw  elektronicznych, o$wiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentdéw lub o$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 31 grudnia 2020 r.
(DzU poz. 2452).

Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny
sposAb niz przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.
Osobami uprawnionymi do kontaktéw 2z Wykonawcami sa w sprawach
merytorycznych Beata Btaszczak, w sprawie procedury Anna Sobczynska.
Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem oraz ztozeniem
oferty. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Rozdziat IX
Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie zgda od Wykonawcéw wniesienia wadium.

Rozdziat X
Termin zwiazania ofertg

. Wykonawca jest zwigzany oferta do dnia 8 stycznia 2026 r.
. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem ostatecznego terminu

sktadania ofert.

. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem

terminu zwigzania oferta okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu
zwigzania oferta zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

. Przedtuzenie terminu zwigzania oferta, o ktorym mowa w pkt 3, wymaga ztozenia

przez Wykonawce pisemnego os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przediuzenie
terminu zwigzania oferta.

. Odmowa wyrazenia zgody, o ktérej mowa w pkt 3, powoduje odrzucenie oferty

Wykonawcy.

Rozdziat XI
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Opis sposobu przygotowywania ofert |

10.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej, w
formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki ,Oferty/wnioski”, widocznej w
podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu
przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajace
przekazanie dokumentow elektronicznych, w ktérym znajdujg sie dwa pola
drag&drop (,przeciggnij” i ,upusc”) stuzace do dodawania plikéw.

Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany ,Formularz oferty” w
pierwszym polu (,Wypetniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,Zataczniki i
inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) wykonawca dodaje
pozostate pliki stanowigce oferte lub sktadane wraz z oferta.

Jezeli wraz z ofertg sktadane sg dokumenty zawierajqce tajemnice przedsiebiorstwa
wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w
wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem
w nazwie pliku ,Dokument stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”. Zaréwno
zatacznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa jak i uzasadnienie zastrzezenia
tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy doda¢ w polu ,Zatgczniki i inne dokumenty
przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.

Formularz ofertowy podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Pozostate dokumenty wchodzace w skiad oferty lub sktadane wraz z ofertg, ktére sg
zgodne z ustawa Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wymagan dla dokumentow elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogg by¢ zgodnie z
wyborem wykonawcy/wykonawcy wspoélnie ubiegajgcego sie o udzielenie
zamoéwienia/podmiotu  udostepniajacego zasoby opatrzone podpisem typu
zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu
(zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione w
ofercie przez Wykonawce” dodaje sie uprzednio podpisane dokumenty wraz z
wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewnetrzny). W przypadku przekazywania dokumentu
elektronicznego w formacie poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku
zawierajacego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest rdwnoznaczne z
opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku odpowiednio
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym Ilub podpisem
osobistym.

System sprawdza, czy ztozone pliki sq podpisane i automatycznie je szyfruje,
jednoczesnie informujac o tym wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania i
odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP) i
Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sg dla
zalogowanego Wykonawcy w zaktadce , Oferty/Wnioski”.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu skladania ofert wycofaé oferte.
Wykonawca wycofuje oferte w zaktadce ,Oferty/wnioski” uzywajac przycisku
~Wycofaj oferte”.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23

Maksymalny taczny rozmiar plikdw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z
ofertg to 250 MB.

W przypadku sktadania wniosku lub oferty w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem osobistym, wykonawca musi posiadac:

E-dowdd osobisty osoby sktadajacej wniosek lub oferte;

Wiaczona w przegladarce opcja obstugi JavaScript;

Zainstalowane na komputerze $rodowisko uruchomieniowe ORACLE JAVA (dla
systemu Windows - w wersji 32 oraz 64 bitowej — do pobrania ze strony producenta
w sekcji Java SE Runtime Environment 8u202 - Windows x86 Offline oraz
Windowsx64, dla systemu Mac - do pobrania ze

strony producenta w sekcji Java SE Development Kit 8u202 - Mac OS X x64;
alternatywnie do oprogramowania ORACLE - JAVA w wersji Open]JDK):
Zainstalowana aplikacja Szafir Host;

Zainstalowane oprogramowanie do obstugi e-dowodu E-dowdd menadzer dostepne
na stronie https://www.gov.pl/web/e-dowod;

Podtaczony lub wbudowany w komputer czytnik karty e-dowadd.

Prawidtowos¢ zainstalowania w/w komponentéw mozna zweryfikowaé¢ po
zalogowaniu do One-Place, po kliknieciu przycisku ,SPRAWDZ PODPIS”.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonacd
zmiany ani wycofaé ztozonej oferty.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore Wykonawca
zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym
pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatacznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa" a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czesc
skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP). Wykonawca zobowigzany jest,
wraz z przekazaniem tych informacji, wykazac¢ spetnienie przestanek okreslonych w
art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Zaleca sie, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy
przedsiebiorstwa bylo sformutowane w sposdéb umozliwiajacy jego udostepnienie.
Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstwa bez uzasadnienia,
bedzie traktowane przez Zamawiajacego jako bezskuteczne ze wzgledu na
zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania
poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust.3
ustawy.

. Do przygotowania oferty zaleca sie wykorzystanie Formularza Oferty, ktorego wzor
stanowi Zatacznik nr 2 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z
przygotowanego przez Zamawiajacego wzoru, w tresci oferty nalezy zamiescic¢
wszystkie informacje wymagane w Formularzu Ofertowym.

Rozdziat XII
Miejsce oraz termin skitadania i otwarcia ofert

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez platforme E-Zaméwienia na stronach UZP do dnia
10 grudnia 2025 r. do godziny 10:00.

Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 10 grudnia 2025 r. o godz. 10:30.

O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na
Platformie e-Zamdwienia.

Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w
przypadku awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w
terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie
po usunieciu awarii.
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5. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.
6. Zamawiajacy, niezwiocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacje o:

3. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach Ilub miejscach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania
Wykonawcdw, ktdrych oferty zostaty otwarte;

4. cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

7. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie
internetowej prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza
przeznaczyc¢ na sfinansowanie zamowienia.

Rozdziat XIII
Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca poda cene ofertowg na formularzu oferty, zgodnie z zatqcznikiem nr 2
do SWZ.

Podana cena ofertowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia, wynikajace z opisu przedmiotu zamoéwienia. Cena ta bedzie stata i nie
moze sie zmienic.

Cena uwzgledniajgca stawki podatku VAT musi by¢ podana w Formularzu oferty w
ztotych polskich liczbg i stownie z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku. Kwoty
nalezy zaokragli¢ do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija
sie, a koncowki 0,5 i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

Jezeli zostanie ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w
zakresie dotyczacym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardw, Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardow i
ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Rozdziat XIV
Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu
oceny ofert

1. Ocenie beda podlegaty wytacznie oferty niepodlegajace odrzuceniu. Zamawiajacy
dokona wyboru oferty najkorzystniejszej oferty w oparciu o nastepujace kryteria:
1) cena - 60 pkt.,
2) czas usuniecia btedu krytycznego - 10 pkt,
3) czas usuniecia btedu niekrytycznego - 10 pkt,
4) dodatkowe ustugi programistyczne nieobjete ATiK - 20 pkt.

3.Liczbe punktow przyznang kazdej z ocenianych ofert Zamawiajacy ustali wedtug
nastepujacych wzorow:

Kryterium: Cena- C.

Oferta, w ktéorej Wykonawca zaproponuje najnizszg cene sposrdéd ofert
nieodrzuconych, otrzyma 60 punktdw, pozostate proporcjonalnie mniej, wedtug
wzoru:

C = Cmin/ Coo x 100 x 60

gdzie:

C - liczba punktéw otrzymanych w kryterium Cena,

Cmin — Najnizsza cena sposrdéd ocenianych ofert,

Coo — cena oferty ocenianej.
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Kryterium: czas usuniecia btedu krytycznego - BK - 10 pkt
Czas usuniecia btedu krytycznego:

8 godzin roboczych - 0 pkt
6 godzin roboczych - 5 pkt
4 godzin roboczych - 10 pkt

Kryterium: czas usuniecia btedu niekrytycznego - BNK - 10 pkt
Czas usuniecia btedu niekrytycznego:

7 dni roboczych - 0 pkt
6 dni roboczych - 4 pkt
5 dni roboczych - 5 pkt
4 dni robocze - 6 pkt
3 dni robocze - 8 pkt
2 dni robocze - 9 pkt
1 dzienh roboczy - 10 pkt

Kryterium: dodatkowe ustugi programistyczne nieobjete ATIiK - A - 10 pkt

Dodatkowe ustugi programistyczne (wg. zapotrzebowania zamawiajacego)
nieobjete ATiK w ilosci:

0 roboczogodzin - 0 pkt

1-99 roboczogodzin - 5 pkt

100-149 roboczogodzin - 10 pkt

150-249 roboczogodzin - 15 pkt

250 roboczogodzin - 20 pkt

4. W ramach wszystkich wskazanych i opisanych kryteridw, Wykonawca otrzyma tacz-
ng (koncowaq) ilos¢ punktow wyliczong w nastepujacy sposoéb:
O=C+BK+BNK+A

gdzie poszczegdélne symbole oznaczaja:

O - koncowa ilo$¢ punktéw przyznana ocenianej ofercie,

C- ilo$¢ punktow uzyskanych w kryterium: cena

BK - ilo$¢ punktow uzyskanych w kryterium: czas usuniecia btedu krytycznego

BNK - ilos¢ punktéw uzyskanych w kryterium: czas usuniecia bledu
niekrytycznego,
A - ilos$¢ punktow uzyskanych w kryterium: dodatkowe ustugi programistyczne

5.tacznie oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt. Zamawiajacy ustali liczbe
punktédw przyznang kazdej z ocenianych ofert z doktadnoscig do 2 miejsc po
przecinku (wyliczong wediug podanego wzoru liczbe punktdw Zamawiajacy
zaokragli do petnych setnych czesci punktu, przy czym koncoéwki ponizej 0,005
punktu pominie, a koncéwki 0,005 punktu i wyzsze zaokragli do 0,01 punktu).

6.Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza, tzn. uzyska najwyzszg liczbe punktow.

7.Jezeli nie bedzie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert bedg przedstawiac taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert,
Zamawiajacy sposrdéd tych ofert wybierze oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostang
ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy
ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.
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8.

Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie bedg mogli zaoferowaé cen wyzszych
niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Rozdziat XV
Prowadzenie procedury wraz z negocjacjami

10.

Zamawiajacy korzysta z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 288 ust. 1 ustawy i
zastrzega sobie prawo do zaproszenia do negocjacji maksymalnie pieciu
Wykonawcdw, ktorych oferty przedstawiajg najkorzystniejszy stosunek jakosci do
ceny, obliczony na podstawie kryteriow oceny ofert, okreslonych w rozdziale XIV
SWZ.

W przypadku podjecia decyzji o prowadzeniu negocjacji w pierwszym kroku

Zamawiajacy poinformuje réwnoczesnie wszystkich Wykonawcéw, ktorzy ztozyli

oferty, o Wykonawcach:

1) ktorych oferty nie zostaty odrzucone, oraz punktacji przyznanej ofertom w
kazdym kryterium oceny ofert i fgcznej punktaciji,

2) ktérych oferty zostaty odrzucone,

3) ktdérzy nie zostali zakwalifikowani do negocjacji, oraz punktacji przyznanej ich
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgcznej punktacji, w przypadku, o
ktérym mowa w art. 288 ust. 1 ustawy,

podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajacy w zaproszeniu do negocjacji wskaze miejsce, termin i sposdb

prowadzenia negocjacji oraz kryteria oceny ofert, w ramach ktérych bedg

prowadzone negocjacje w celu ulepszenia tresci ofert.

Prowadzone negocjacje maja poufny charakter. Zadna ze stron nie moze, bez

zgody drugiej strony, ujawniac informacji technicznych i handlowych zwigzanych z

negocjacjami. Zgoda jest udzielana w odniesieniu do konkretnych informacji i przed

ich ujawnieniem.

Po zakonczeniu negocjacji z wszystkimi Wykonawcami, Zamawiajacy informuje o

tym fakcie uczestnikow negocjacji oraz zaprasza ich do sktadania ofert

dodatkowych.

Zaproszenie do ztozenia ofert dodatkowych bedzie zawiera¢ co najmniej:

1) nazwe oraz adres Zamawiajacego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej
oraz strony internetowej prowadzonego postepowania;

2) sposéb i termin skfadania ofert dodatkowych oraz jezyk lub jezyki, w jakich
muszg one by¢ sporzgdzone, oraz termin otwarcia tych ofert.

Wykonawca moze ztozy¢ oferte dodatkowg, ktéra zawiera nowe propozycje w

zakresie tresci oferty podlegajgcych ocenie w ramach kryteridw oceny ofert

wskazanych przez Zamawiajgacego w zaproszeniu do negocjacji.

Oferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna w zadnym z kryteriow oceny ofert

wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na

ogtoszenie o zamowieniu.

Oferta przestaje wigza¢ Wykonawce w zakresie, w jakim ztozy on oferte dodatkowg

zawierajgcg korzystniejsze propozycje w ramach kazdego z kryteriow oceny ofert

wskazanych w zaproszeniu do negocjacji.

Oferta dodatkowa, ktéra jest mniej korzystna w ktdrymkolwiek z kryteridw oceny

ofert wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na

ogtoszenie o zamowieniu, podlega odrzuceniu.

Rozdziat XVI

Informacje o formalnosciach, jakie musza zosta¢ dopeinione po wyborze oferty

w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
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1. Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, Zamawiajacy
wskaze termin i miejsce podpisania umowy oraz inne, ewentualne, niezbedne do
podpisania umowy, formalnosci. Niedokonanie przez Wykonawce powotanych
formalnosci w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, Zamawiajacy moze
uznac za uchylanie sie przez Wykonawce od zawarcia umowy.

2. Umowa w sprawie zamodwienia publicznego moze zosta¢ podpisana ze strony

Wykonawcy wytacznie przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z dokumentem rejestrowym lub osobe we wilasciwy sposdb umocowang do
dokonania tej czynnosci. W przypadku, gdy umowe ze strony Wykonawcy ma
podpisa¢ petnomocnik, Zamawiajagcemu nalezy przekazac oryginat petnomocnictwa
lub jego kopie poswiadczong przez notariusza lub osobe/y wystawiajaca/e
pethomocnictwo,
Z tresci petnomocnictwa powinno w sposdb wyrazny wynika¢é umocowanie
pethomocnika do podpisania umowy. W kazdym wypadku, osoba podpisujgca
umowe ze strony Wykonawcy bedzie zobowigzana okaza¢ dowdd osobisty lub inny
dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jej tozsamosc.

3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, w przypadku gdy
ztozona przez nich oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, beda zobowigzani,
na zadanie Zamawiajacego, do przedtozenia mu (oryginatu lub kopii poswiadczonej
za zgodnos$c¢ z oryginatem przez Wykonawcow) umowy regulujgcej ich wspodtprace.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla
sie od zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego Iub nie wnosi
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy moze
dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposréd ofert pozostatych w
postepowaniu Wykonawcow oraz wybrac¢ najkorzystniejszg oferte albo uniewaznié
postepowanie.

Rozdziat XVII
Wymagania dotyczqce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga, by Wykonawca, ktérego zostanie uznana za najkorzystniejsza,
przed podpisaniem umowy wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat XVIII
Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, ogdélne warunki
umowy albo wzér umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby
zawart z nim umowe w sprawie zamowienia publicznego na takich warunkach

1. Umowa w sprawie zamdwienia publicznego, jaka Zamawiajacy zawrze z
Wykonawca, zostanie sporzadzona na podstawie wzoru Umowy stanowigcego
zatacznik nr 7 do SWZ.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy (tzw.
zmiany kontraktowe w oparciu o art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy) w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami
zawartymi w zalgczniku nr 7 do SWZ.

3. Zmiana umowy moze takze nastgpi¢ w przypadkach, o ktérych mowa w art. 455
ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy.

4. Kazda ze stron umowy moze wystgpi¢ z propozycjga dokonania zmian postanowien
zawartej umowy. Propozycja ta musi wskazywaé na okolicznosci uzasadniajgce
wprowadzenie zmian, a o ile to wlasciwe, zawiera¢ takze dowody na potwierdzenie
rzeczywistego istnienia tych okolicznosci.
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5. Zmiany postanowien zawartej umowy nie mogg prowadzi¢ do naruszenia art. 455
ust. 1 ustawy.

Rozdziat XIX
Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy
w toku postepowania o udzielenie zamowienia

Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma Ilub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepiséw Ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
dziale IX Ustawy.

Rozdziat XX
Informacja o obowiazku wynikajacym z art. 13 RODO w przypadku zbierania
danych osobowych bezposrednio od osoby fizycznej, ktorej dane dotycza,
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w
Nowodworskim Centrum Ustug Wspdlnych jest Dyrektor. Kontakt z
Administratorem Danych mozliwy jest pod numerem tel. (22) 51 22 322.

2) W sprawach ochrony danych osobowych prosze kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@ncuw.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamédwienia
publicznego,

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktdorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz
art. 74 ust. 1 ustawy;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a
jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania umowy;

6) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy;

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposoOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) Posiada Pani/Pan:

1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych

osobowych; (skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowad zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw)

3. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych

mowa w art. 18 ust. 2 RODO; (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw
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ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego)

4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy wuzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) Nie przystuguje Pani/Panu:

1. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20
RODO;

3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

2. W zamowieniach publicznych administratorem danych osobowych obowigzanym do
spetnienia obowigzku informacyjnego w zwigzku z art. 13 RODO sg w
szczegdblnosci:

1) Zamawiajacy - wzgledem o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio pozyskat, w szczegdlnosci:

a) Wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

b) Wykonawcy bedacego osobg fizyczng, prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg

c) pelnomocnika Wykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w pethomocnictwie),

d) cztonka organu zarzadzajacego Wykonawcy, bedacego osobg fizyczng (np.
dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

e) osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego;

2) Wykonawca - wzgledem oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio pozyskat, w szczegdlnosci:

1. osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamoéwienia,

2. podwykonawcy/dalszego podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedacego
osobg fizyczna,

3. podwykonawcy/dalszego podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedacego
osobg fizyczng, prowadzacg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,

4. petnomocnika podwykonawcy/dalszego podwykonawcy/podmiotu trzeciego
bedacego o0sobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w
petnomocnictwie),

5. cztonka organu zarzadzajacego podwykonawcy/podmiotu trzeciego,
bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z
KRK);

3) Podwykonawca/dalsz odwykonawca/podmiot trzeci - wzgledem o0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat, w szczegdlnosci
osoby fizycznej skierowanej do realizacji zaméwienia.

3. Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie miat zastosowania,
gdy i w zakresie, w jakim osoba, ktorej dane dotycza, dysponuje juz tymi
informacjami.

Zatgczniki do SWZ stanowigce jej integralng czesé:
1. Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia,
2. Zalacznik nr 2 - formularz Oferty Wykonawcy,
3. Zatacznik nr 3 - wzdr Oswiadczenia dotyczacego spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postepowania (zgodnie z
art. 125 ust. 1 ustawy)
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o

zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia,
Zatacznik nr 5 - formularz Wykazu ustug,
Zatacznik nr 6 - formularz Wykazu o0séb,
Zatacznik nr 7 — Wzdér umowy.

Zatacznik nr 4 - formularz Zobowigzania do oddania do dyspozycji niezbednych
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Zatgcznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwaciji

oprogramowania uzytkowego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania miastem ,OTAGO”

wspomagajqcego prace Urzedu Miejskiego i jednostek organizacyjnych Miasta Nowy Dwor

Mazowiecki zwanego dalej Programem. Oprogramowanie i baza danych pracuja pod

kontrolg systemu operacyjnego Windows, bazie danych Oracle oraz JBoss Application
Server (Wild Fly).

Ustuga asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO obejmuje:

1. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO,

eksploatowanego przez Zamawiajacego, ztozonego z  Podsystemoéw
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 1 do opz, w tym:

a) $Swiadczenie konsultacji telefonicznych (hot-line) majacych na celu
rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z eksploatacjg Iub dziataniem
Systemoéw,

b) $wiadczenie konsultacji drogq elektroniczng majacych na celu rozwigzywanie
problemoéw zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Systemow,

c) usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajacego Btedéw Systemdw ujawnionych
podczas ich eksploatacji, poprzez wykonywanie i przesyfanie Poprawek lub
ich zdalne usuwanie bezposrednio w Systemach =zainstalowanych na
Platformie Informatycznej Zamawiajgcego lub ustugach Saas;

d) wykonywanie i przesytanie aktualizacji (zmian) funkcji Podsystemédw
Systemu OTAGO opisanych w Dokumentacji w przypadku zmiany przepiséw
powszechnie obowigzujacych ogtoszonych w Dzienniku Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
~Monitor Polski”, skutkujgcych koniecznoscig przeprowadzania zmian w
tychze funkcjach,

e) przesytanie Poprawek wykonanych w zwigzku ze zgtoszeniami innych
klientéw lub testami wewnetrznymi (ewaluacja),

f) wykonanie i przesytanie Nowych Wersji Podsystemdéw w przypadku ich
wytworzenia przez Wykonawce,

g) wykonanie i przesytanie Wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemoéw w
przypadku ich wytworzenia przez Wykonawce,

h) udostepnianie przez okres obowigzywania Umowy ujednoliconych
(tj. uwzgledniajacych wszystkie dokonywane zmiany) wersji Dokumentacji.

. Swiadczenie ustugi zdalnego udostepnienia oprogramowania wspomagajacego
proces elektronicznej rekrutacji w postaci modutdw Kompleksowego Systemu
Rekrutacji, dalej zwanych facznie Systemem KSR,

. $wiadczenie ustugi asysty technicznej w stosunku do Systemu eDziecko, tacznie
zwane Systemami.

. Ustugi asysty technicznej i konserwacji, wymienione w ust. 1 $wiadczone beda
zdalnie, za wyjatkiem sytuacji, kiedy w opisie danej ustugi wyraznie wskazano
na jej wykonywanie w siedzibie Zamawiajacego lub miejscu eksploataciji
Systemow wskazanych w ust. 1 (jezeli jest inna niz siedziba Zamawiajacego).

2.Uruchomienie, wdrozenie w nowej jednostce (Miejski Ztobek nr 2) systemdw

écisle zintegrowanych z systemami opisanymi w zat. nr 1 tabela ,Wykaz
systemow eksploatowanych przez Zamawiajacego i objetych ustugami asysty
technicznej i konserwacji”, w zakresie:

e Planowanie budzetu zadaniowego,

¢ Obstuga finansowo ksiegowa jednostki budzetowej,
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e Obstuga wydatkéw budzetowych,
e Obstuga wptywdw budzetowych,
e Rejestr umow wydatkowych, dochodowych i innych,
e Obstuga i ewidencja srodkéw trwatych (z inwentaryzacja),
e Kartoteka do zarzadzania osobami i stownikami,
¢ Konfiguracja pozwalajgca na potgczeniu sie z istniejgcym systemem obiegu
dokumentéw EDICTA,
Planowane utworzenie rok 2026 - MIEJSKI ZLOBEK NR 2 systemy dostepne od
VI 2026r.
Obstuga asysty technicznej i konserwacji systemow dotyczacych nowej Jednostki w
zakresie:
- Obstuga finansowo ksiegowa jednostki budzetowej,

- Obstuga wydatkéw budzetowych,
- Obstuga wptywow budzetowych,
- Rejestr uméw wydatkowych, dochodowych i innych,

- Obstuge i ewidencje srodkéw trwatych (z inwentaryzacjq),

3. Wdrozenie, instalacja, konfiguracja i szkolenia/asysta centralnej aplikacji bedacej ,,posredni-
kiem” miedzy: KSeF (Krajowym Systemem e-Faktur) i systemami dziedzinowymi OTAGO uzywany-
mi przez Jednostki wyszczegdlnione w zat. nr 2 ,Tabela nr 1 - Wykaz Jednostek Zamawiajgcego”, w
przyjetym zakresie stanowigcym zat. nr 3, na przygotowanym przez Zamawiajgcego srodowisku,
zgodnie z zaleceniami Wykonawcy. System musi by¢ Scisle zintegrowany z systemami opi-
sanymi w zataczniku nr 1 tabeli ,Wykaz systemow eksploatowanych przez Zamawiaja-
cego i objetych ustugami asysty technicznej i konserwacji”.

4. Podniesienie wersji systemu finansowo-ksiegowego jednostek budzetowych do no-
wej wersji w aplikacji webowej, wdrozenie, szkolenie i wsparcie (zat. nr 1 tabela ,Wy-
kaz systemow eksploatowanych przez Zamawiajacego i objetych ustugami asysty
technicznej i konserwacji” i zat. nr 2 ,Tabela nr 1 - Wykaz Jednostek
Zamawiajacego”). System musi by¢ Scisle zintegrowany z systemami opisanymi w za-
taczniku nr 1 tabeli ,Wykaz systemdw eksploatowanych przez Zamawiajacego i obje-
tych ustugami asysty technicznej i konserwacji”.

5. Wykonawca musi wykazac iz ma mozliwos¢ udostepnienia opisu Programoéow
oraz aktualne dokumentacje eksploatacyjne (instrukcje uzytkownikéw, administrato-
réow) dotyczace wszystkich Programow oraz udzieli prawa do kopiowania i drukowa-
nia dostepnych materiatdw z zakresu uzytkowania Programow na potrzeby wtasne
Zamawiajacego.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wtascicielem koddéw zrédtowych systemu
OTAGO jest Asseco Data Systems S.A. i Zamawiajacy nie przekazuje praw majatko-
wych do systemu.

7. Z uwagi na przedmiot zamdwienia, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do uwzgled-
nienia w opisie przedmiotu zaméwienia dodatkowych zapiséw, o ktérych mowa w art.
100 ust. 1 ustawy Pzp (adekwatnie do przedmiotu zamodwienia).
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Zatgcznik nr 1

Wykaz Programoéw Systemu OTAGO eksploatowanych w Miescie Nowy Dwor Mazowiecki
objetych ustugq techniczng w roku 2026 w ramach umowy na asyste technicznag i
konserwacje zintegrowanego systemu zarzadzania miastem OTAGO

Wykaz systemow eksploatowanych przez Zamawiajacego i objetych ustugami
asysty technicznej i konserwacji
Lp. Podsystem Nazwa Podsystemu Uzytkownik *
1 FKIB Obs’fuga fln_ansowo ksiegowa jednostki
budzetowej
2. FKORG Obstuga finansowo ksiegowa organu
3 NWPOJ Il\lallcz,anle i windykacja podatku od
srodkow transportu
4 KSON K_ompleks’ov.vy system obstugi
nieczystosci
5. |GRU Generalny rejestr umow
6. |ST Srodki Trwate
7. WPBUD Wptywy budzetowe
8. |WYBUD Obstuga wydatkow budzetowych
9. KASA Obstuga kas
10. | KADRY Obstuga kadr URZAD MIEJSKI (2)
11. |PLACE Ptace + FKORG (1)
12. |OPGRU Obstuga optat gruntowych
13. | WOGRU V\/.lndykaCJz?l optat z:a wieczyste
uzytkowanie gruntow
Ksiegowos$¢ analityczna
14. | KAKSON kompleksowego systemu obstugi
nieczystosci
15. |PPK Pracownicze Plany Kapitatowe
Administrowanie systemem OTAGO
16. | ADMIN (BSO - BAZA SYSTEMOW OTAGO)
17. | SPLIT PAYMENT SPLIT PAYMENT
18. | FKORG P.rzmeowanu_e sprawozdan Obstuga
finansowo ksiegowa organu
19. | KOALA Obstuga koncesji URZAD MIEJSKI (2)
20 PNIER/PROL/ Naliczanie podatku od nieruchomosci,
" |ENIER Ewidencja Nieruchomosci Grunty
URZAD MIEJSKI (2)
21. | WNIER/WROL Windykacja podatku od nieruchomosci
25 |EWZ Nallcza.nle i YVIndYkaC]a optaty/podatku
od posiadania psow
23. |IWM Identyfikacja Wptat Masowych URZAD MIEJSKI (2)
24. | SZYNA
25. |Miasto365 Modut naleznoéci. Modut naleznoéci - | URZAD MIEJSKI (2)
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powiadomienia, Modut e-ustugi,
Modut- ankieta, Modut kalendarz,
KomunikatorO365

26.

e-ustugi

URZAD MIEJSKI (2

27.

ePORTAL/VATC

MIASTO NOWY
DWOR MAZOWIECKI
(URZAD MIEJSKI I
WSZYSTKIE
JEDNOSTKI) (1-17)

28.

eJPK

MIASTO NOWY
DWOR MAZOWIECKI
(URZAD MIEJSKI I
WSZYSTKIE
JEDNOSTKI) (1-17)

29.

PLZ Planowanie budzetu zadaniowego

URZAD MIEJSKI I
WSZYSTKIE
JEDNOSTKI (2-14)

30.

FKIB, GRU, KASA, ST, WPBUD, WYBUD

12 JEDNOSTEK
(3-14)

31.

PLACE, KADRY

3 JEDNOSTKI
(3,4,14)

32.

mObywatel

URZAD MIEJSKI (2)

* Numery w kolumnie ,Uzytkownik” wynikajq z numeracji zawartej w Wykaz Jednostek
Zamawiajgcego (Tabela nr 1)

Lp. System Uzytkownik *
PRZEDSZKOLA
1. eDziecko (Tabela nr 2 - Wykaz
przedszkoli, poz. 1-5)
. . L PLACOWKI BIORACE
5. Rekrutacja do przedszkoli i oddziatdw przedszkolnych UDZIAL W REKRUTACII

(KSR)

(Tabela nr 3, poz. 1-12)

* Numery w kolumnie ,Uzytkownik” wynikajq z numeracji zawartej Wykaz Przedszkoli
(Tabela nr 2) oraz Wykaz placéwek biorgcych udziat w rekrutacji (Tabela nr 3)

Zatacznik nr 2
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Tabela nr 1. Wykaz Jednostek Zamawiajacego

Lp. | Nazwa jednostki Skrot nazwy jednostki
1. MIASTO NOWY DWOR MAZOWIECKI ORGAN
5. URZAD MIEJSKI W NOWYM DWORZE URZAD MIEJSKI

MAZOWIECKIM

3. NOWODWORSKIE CENTRUM USLUG WSPOLNYCH | NCUW

4. NOWODWORSKI OSRODEK SPORTU I REKREACIJI |NOSIR

5 ZESPOY. SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY NR 1 W 25p1
' NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM

6 ZESPOY. SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY NR 3 W 25p3
' NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM

2 ZESPOY. SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY NR 4 W 25p4
' NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM

8 MIEJSKI ZLOBEK NR 1 W NOWYM DWORZE MZ-1
' MAZOWIECKIM

SZKOLA PODSTAWOWA NR 1 IM. SWIETEGO JANA

% |pawrATI W NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM SP1

10 SZKOLA PODSTAWOWA NR 5 IM. JANUSZA Sps
" | KUSOCINSKIEGO

11. |PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 1 PP1

12. |PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 3 PP3

13 ZESPOL SZKOL NR 2 W NOWYM DWORZE -
" [MAZOWIECKIM

14. | OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]J OPS

15 | MIEISKI ZAKLAD OCZYSZCZANIA MZ0

6 MIEJSKI SERWIS KOMUNALNY W NOWYM VS
" | DWORZE MAZOWIECKIM

17 |Nowa Jednostka MIEJSKI ZtOBEK NR2 MZ2

Tabela nr 2. Wykaz przedszkoli
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Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia:

Ip. | Nazwa jednostki Skrot nazwy jednostki
1 PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 1 PP1

2 PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 2 PP2

3 PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 3 PP3

4 PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 4 PP-4

5 PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 5 PP-5

Tabela nr 3. Wykaz placéwek bioracych udziat w rekrutacji

Ip.

Nazwa jednostki

1

Oddziaty przedszkolne przy Szkole Podstawowej nr 1 im. Sw. Jana Pawta II

Oddziaty przedszkolne przy Szkole Podstawowej nr 5 im. Janusza
Kusocinskiego

Szkota Podstawowa nr 3 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 3

Szkota Podstawowa nr 4 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 4

Szkota Podstawowa nr 7 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 1

Filia Przedszkola Publicznego nr 3

Dwa Niepubliczne Przedszkola - jezeli bedzie potrzeba po rozstrzygnieciu
konkursu i podpisaniu umowy PPDO.

Publiczne Przedszkole nr 1

Publiczne Przedszkole nr 2 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 3

Publiczne Przedszkole nr 3

o
2lalole] N |o|u[rlw] N

Publiczne Przedszkole nr 4 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 4

—
N

Publiczne Przedszkole nr 5 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 1

Zatacznik nr 3
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Centralna aplikacja bedaca ,,posrednikiem” miedzy: KSeF (Krajowym Systemem

e-Faktur) i systemami dziedzinowymi OTAGO uzywanymi przez Jednostki

wyszczegollnione w zal. nr 2 ,,Tabela nr 1 - Wykaz Jednostek Zamawiajacego”,

dalej zwana - aplikacja ,,posredniczacay”.

Funkcje oraz modyfikacje aplikacji dziedzinowych systemu OTAGO w zakresie

faktur wysytanych i odbieranych w KSeF:

i

(6]

10
11

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Logowanie do aplikacji ,posredniczacej”

Nadawanie uprawnien dla uzytkownikéw

Autoryzacja i uwierzytelnienie do KSeF (integracja z KSeF)

Automatyczna konwersja dokumentéw z WPBUD do formatu XML wymaganego
przez KSeF.

Walidacji pliku xml przed zapisem w aplikacji ,,po$redniczace;j”.

Automatyczny zapis w aplikacji ,posredniczacej dokumentéw przekazanych z
WPBUD do formatu xml wymaganego przez KSeF.

Przesytanie danych (faktur) do KSeF.

Kartoteka faktur sprzedazowych - podglad faktur i ich statusu.

Wyszukiwanie faktur.

. Obstuga zatgcznikéw zgodnych ze strukturg KSeF.

. Automatyczna/manualna wysytka dokumentow z aplikacji ,posredniczacej do

KSeF.

Automatyczny/manualny odbiér UPO (Urzedowego Poswiadczenia Odbioru) z
KSeF.

Zmiana statusu dokumentu wystanego do KSeF w aplikacji ,,posredniczacej”.
Przekazanie informacji o statusie faktury i UPO do aplikacji dziedzinowych OTAGO
(WPBUD, WOGRU, przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci).
Modyfikacja i dodanie po6l w formularzach w celu zapewnienia zgodnosci z KSeF
np. nr EURO NIP, zwrotnie nr KSeF, wymagany przy ptatnosciach (WPBUD, WO-
GRU, przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci).

Modyfikacja stownika rodzaju dokumentéw WPBUD, WOGRU, przeksztatcenia
uzytkowania wieczystego w prawo witasnosci pod katem wysytania dokumentéw
do aplikacji ,posredniczacej celem przekazania do KSeF.

Dodanie automatycznego wystania dokumentu do aplikacji , posredniczacej” po
otrzymaniu odpowiedniego statusu w WPBUD.

Dodanie w WPBUD wszystkich informacji o statusie dokumentu przestanego do
aplikacji ,posredniczacej” wigcznie ze statusami z KSeF.

Dodanie w WPBUD automatycznego przestania statusu dokumentu do WOGRU/

OPGRUY/ przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci

Blokada dalszego procesowania dokumentu w systemie zrédtowym (WPBUD, prze-
ksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci, WOGRU) do momentu

otrzymania pozytywnej odpowiedzi z aplikacji ,posredniczacej”.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Odblokowanie dokumentu po otrzymaniu negatywnej odpowiedzi po sprawdzeniu
(walidacji) na poziomie w aplikacji ,posredniczacej” przed wystaniem do KSeF
(btad np. nieprawidtowo uzupetnione pole Podmiot 3), aby umozliwi¢ jego popra-

we btedow: eliminuje koniecznos$¢ korekty faktury wystanej do KSeF.

Odblokowanie dokumentu po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi (UPO) w celu

jego dalszego procesowania.

Automatyczny zapis danych z UPO (data, numer KSeF) w dokumencie zrodtowym

(WPBUD, WOGRU, przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci).
Modyfikacja i dodanie pdl w formularzach WYBUD pod katem wymagan KSeF.

Uwzglednienie nr KSeF w dokumentach (w systemie - obstuga finansowo ksiegowa

jednostki budzetowej).

Pfatnosc¢ dla jednego dokumentu /wstawienie nr KSeF do ptatnosci.

Ptatnos¢ dla wielu dokumentéw/wstawienie zbiorczego nr KSeF do ptatnosci.
Historia sesji i operacji uzytkownika.

Wizualizacja faktur i UPO (w aplikacji ,posredniczacej’, WPBUD, WOGRU, prze-

ksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci).

Komunikat informujacy uzytkownika o mozliwych konsekwencjach otwierania lin-

kéw przekazanych z dokumentem odebranym z KSeF (np. Link do ptatnosci).

Obstuga zerwanych pofgczen: ponowna préba wystania faktur do KSeF przez apli-
kacje ,posredniczacg”, nadanie odpowiedniego statusu fakturze w systemie/w
aplikacji ,posredniczacej” i WPBUD (informacja o zerwanym pofaczeniu/o braku

potaczenia z KSeF).

Obstuga trybu offline: funkcja dostepna z poziomu uzytkownika, w systemie dzie-
dzinowym uzytkownik decyduje o sposobie wystawiania faktur. Tryb offline wytg-

czy przesytfanie faktur do KSeF za posrednictwem aplikacji ,posredniczacej”.

Funkcje w aplikacji ,posredniczacej” w zakresie odbieranych faktur z KSeF :

1.

2.

N oo AW

Odbieranie danych (faktur) z KSeF.

Automatyczny/manualny odbidr dokumentow z KSeF do aplikacji ,,posrednicza-

=1

cej”.

Kartoteka faktur zakupowych - podglad faktur i ich statusu.

Kartoteka faktur nieprzypisanych - podglad faktur.

Wizualizacja faktur (w aplikacji ,posredniczacej”, WYBUD).

Odpytanie KSeF o nr zbiorczy KSeF dla ptatnosci.

Kartoteka faktur nieprzypisanych: mozliwos¢ manualnego przypisywania do wta-

$ciwych Wydziatéw/Jednostek.
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10.

11.

12.

13.

Mozliwos¢é wygenerowania pisma z listg faktur z aplikacji ,posredniczacej” i prze-
kazania przez uzytkownika do adresata faktur. Sposdb przekazania poza aplikacjg
~posredniczacy”.

Kartoteka faktur przypisanych: na podstawie odebranego pliku xml z KSeF, auto-
matyczne uzupetnienie formularza faktury (m.in. gtdéwka faktury, pozycje z faktu-
ry) w aplikacji ,,posredniczacej’ do przekazania do WYBUD.

Automatyczne uzupetnienie formularza faktury: dopasowanie Kontrahenta na pod-
stawie danych odebranych z KSeF w aplikacji ,posredniczacej” do przekazania do
WYBUD.

Automatyczne uzupetnienie formularza faktury: dopasowanie nr Umowy na pod-
stawie danych odebranych z KSeF w aplikacji ,posredniczacej’ do przekazania do
WYBUD.

Mozliwosé weryfikacji wprowadzonych automatycznie pdél w formularzu faktury.
Weryfikacja na podstawie wizualizacji faktury oraz aplikacji systemu OTAGO,
wprowadzenia danych (np. nr rachunku bankowego).

Po weryfikacji uzupetnionych automatycznie pdl na fakturze, umozliwienie uzyt-
kownikowi w aplikacji ,posredniczacej” wystania do WYBUD dokumentu w statusie

roboczym.
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
Dokument nalezy wypetni¢é i podpisaé¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym Iub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
WYKONAWCA/Y:

FORMULARZ OFERTY

petna nazwa/ firma i adres, NIP lub REGON

Dane osoby uprawnionej do kontaktow:
Imie i nazwisko:
Adres e-mail:
Nr telefonu:

ZAMAWIAIJACY:

Nowodworskie Centrum Ustug
Wspolnych

ul. Zakroczymska 30

05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

W nawigzaniu do ogtoszenia o zamodwieniu w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego prowadzonym w trybie podstawowym na wykonanie zadania pn.: Asysta
techniczna i konserwacja zintegrowanego systemu zarzadzania miastem
~OTAGO” w 2026 roku oznaczenie sprawy: NCUW.271.1.2025, niniejszym
o$wiadczam, co nastepuje.

Oferuje realizacje zadania, ktorego przedmiot i zakres zostat okreslony w SWZ,
w szczegolnosci w Opisie przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1 do SWZ), oczekujac
za wykonanie przedmiotu zamowienia wynagrodzenia w wysokosci:

-, Z& Drutto(stownie: ...

ZIOLYCH o groszy), wtym __ _ % VAT? w tym:

1) Jednorazowa ptatnosc w WYSOKOSCI oo zt (stownie:
.................................................... ) brutto za podsystem FKORG

2) Jednorazowa ptatnos¢ w wysokosci ................... .zt (stownie: . ) brutto

za podniesienie wersji systemu finansowo-ksiegowego jednostek budzetowych do
nowej wersji w aplikacji webowej,
3) pozostata czeS$¢, tj. .o zt brutto (stownie: .....) ptatna bedzie w 12

rownych czesciach, o tacznej wysokosci kazdej czesci ......... zt brutto (stownie: ........... )

' Cene nalezy podac liczba i stownie z doktadnosécig do 2 miejsc po przecinku.

* Nalezy podaé stawke podatku VAT, a w przypadku, gdy realizacja przedmiotu zamdwienia jest zwolniona

z VAT nalezy wpisac ,zwol.”
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UWAGA!
Wykonawca jest zobowiazany podac¢ informacje w ponizej wskazanym zakresie.

1. Wybdr niniejszej oferty (nalezy wykresli¢ punkt 1) lub 2) oswiadczenia):

1)
2)

nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego;

bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, przy
czym do jego powstania prowadzi dostawa lub $wiadczenie nastepujacego
towaru lub ustugi — NAazwa (rodzaj): ..o

kwoty podatku).

2. Informuje, ze:
Ojestem/jestesmy mikroprzedsiebiorstwem,

Ljestem/jesteSmy matym przedsiebiorstwem,

Ljestem/jeste$my srednim przedsiebiorstwem,

prowadze jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza,

[jestem osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej,

Llinny rodzaj ....ccccvveeee.
* Zgodnie z zaleceniem Komisji Wspdlnot Europejskich z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacym definicji
mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw (DzUUE L 124 z 20.05.2003r.):
- mikroprzedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 pracownikéw oraz - jego roczny obrét
nie przekracza 2 milionéw euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionéw euro.
- mate przedsiebiorstwa to przedsiebiorstwa, ktdre zatrudniajg mniej niz 50 0soéb i ktérych roczny obrét lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR;
- $rednie przedsiebiorstwa to przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktdre zatrudniajg mniej niz 250 oso6b i ktérych roczny obrot nie przekracza 50 miliondéw
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

3. Oswiadczam, ze (nalezy wykresli¢ punkt 1) lub 2) oswiadczenia):

1)

2)

wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec o0sdéb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamédwienia publicznego w
niniejszym postepowaniu,

nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio mnie dotyczacych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.

Oswiadczam, co nastepuje.

1.

Skfadam niniejszg oferte (niepotrzebne skreslic):

1) we wlasnym imieniu;

2) sktadamy niniejsza oferte jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zaméwienia.

Zakres ustug objetych przedmiotem zamoéwienia jest bezsporny i ustalitem ten

zakres na podstawie Opisu przedmiotu zamdwienia oraz wiasnej weryfikacji

zakresu rzeczowego.

Zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot zaméwienia w terminie od dnia podpisania

umowy, nie wczesniej niz od dnia 1.01.2026 do dnia 31.12.2026 r.

Zobowigzuje sie zatrudni¢ na podstawie umowy o prace wszystkie osoby

wykonujace w ramach realizacji zamdwienia czynnosci okreslone w Opisie

przedmiotu zamoéwienia.

Deklaruje czas usuniecia btedow krytycznych w terminie ....... Godzin

roboczych od zgtoszenia e-mail przez Zamawiajacego. (W przypadku

niewypetnienia przyjmuje sie maksymalny termin usuniecia btedu krytycznego -

8 godzin roboczych.
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6. Deklaruje czas usuniecia bledow niekrytycznych w terminie ....... Dni
roboczych od zgloszenia e-mail przez Zamawiajacego. (W przypadku
niewypetnienia przyjmuje sie maksymalny 7 dniowy termin usuniecia btedu
krytycznego.)

7. Deklaruje wykonanie dodatkowych ustug programistycznych (wg.
zapotrzebowania zamawiajacego) nieobjete ATIK w ilosci ......
roboczogodzin.

8. Wynagrodzenie nalezne mi na podstawie prawidtowo wystawionej przeze mnie
faktury nalezy wyptaci¢ przelewem na rachunek bankowy nr: ... .

9. Zawarte w zataczniku nr 7 do SWZ postanowienia umowy zostaty przeze mnie
zaakceptowane i w przypadku wyboru mojej oferty, zobowigzuje sie do zawarcia
umowy na warunkach okreslonych w w/w zataczniku do SWZ, w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

10. Nastepujace czeséci zamodwienia zamierzam powierzy¢ podwykonawcom?:

3 ) TSRS
na rzecz podwykonawcy (nalezy podac petna nazwe/firme podwykonawcy):

2 et e e e ebe et e etee—eeeeaheeteeaheeatee—e et eteeheeaheebe et eabeabeaheeaheeeeateeabeeneeeteeatenreeans
na rzecz podwykonawcy (nalezy podac petng nazwe/firme podwykonawcy):

C 3

II. Ponadto oswiadczam, Zze zatgczone do oferty oswiadczenia i dokumenty opisujq
aktualny stan faktyczny i prawny oraz ze:

1. Zapoznatem sie z postanowieniami zawartymi w SWZ i nie wnosze do nich
zastrzezen oraz ze zdobytem informacje niezbedne do wilasciwego
przygotowania oferty. Uznaje sie za zwigzanego okre$lonymi w SWZ
postanowieniami i zasadami postepowania.

2. Uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg na czas wskazany w SWZ.

Czes¢ III oferty dotyczy tylko Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienie.

III. My nizej podpisani Wykonawcy, wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienie,
o$wiadczamy, ze (niepotrzebne skreslic):
— zawarlismy;
- zamierzamy zawrze¢ w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszg

w postepowaniu

umowe o wspotpracy umozliwiajacej realizacje zamowienia oraz przed zawarciem
z Zamawiajacym umowy w sprawie zamoéwienia publicznego zobowigzujemy sie
przedstawi¢ mu, na jego zadanie, w okreslonym przez niego terminie, powotang
umowe o wspotpracy (oryginat lub kopie poswiadczong za zgodnos$é z oryginatem
przez Wykonawce).

Czesc¢ 1V oferty dotyczy tylko Wykonawcow, ktorzy w celu potwierdzenia spetniania

warunkow udziatu w postepowaniu, polegaja na zasobach innych podmiotow.

IV. Oswiadczam, ze w realizacji czesci zamowienia (niepotrzebne skreslic):

3 Nalezy uzupetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca zamierza powierzy¢ realizacje wybranych przez siebie czesci
zamowienia podwykonawcom, w innym przypadku pozostawi¢ puste lub wpisaé ,,brak”.
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— bedzie/g brat/y udziat;

— nie bedzie/q brat/y udziatu

podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w celu potwierdzenia warunkéw
udziatu w postepowaniu, tj. (nalezy poda¢ petng nazwe/firme podmiotu).
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Zatacznik nr 3 do SWZ (sktadany wraz z ofertg)

Dokument nalezy wypetni¢é i podpisaé¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym Iub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
WYKONAWCA/Y:

OSWIADCZENIE
dotyczace spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu oraz o braku podstaw do
wykluczenia z postepowania (zgodnie z
art. 125 ust. 1 ustawy)

petna nazwa/ firma i adres

ZAMAWIAIJACY:

Nowodworskie Centrum Ustug
Wspolnych

ul. Zakroczymska 30

05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonym
w trybie podstawowym na wykonanie zadania pn.: Asysta techniczna i
konserwacja zintegrowanego systemu zarzadzania miastem ,,OTAGO"” w 2026
roku oznaczenie sprawy: NCUW.271.1.2025, oswiadczam, co nastepuje.

1. Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone szczegétowo w
specyfikacji warunkéw zamodwienia, dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej.

2. Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunku udziatlu w postepowaniu,
okreslonego przez ZamawiajaCegO W .ecccoceoieeieieeieeieeseesteeeesee s saeesreanes . (wskazad
dokument i wlasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki
udziatu w postepowaniu), polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/éw: ..
......................................................................................................... w nastepujacym zakresie:
................................................................................................................ (okresli¢  odpowiedni
zakres dla wskazanego podmiotu) — wypeinia tylko Wykonawca, ktéry w celu
wykazania spetlnienia warunkow udziatu polega na zasobach podmiotu

3. Oswiadczam, ze nie wystepujg wobec mnie podstawy wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy, w art.
7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego oraz w art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy.

4. Oswiadczam/y, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. ........... ustawy (poda¢ majaca zastosowanie podstawe
wykluczenia spos$réd wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt. 1,2 5 i 6). Jednoczesnie
o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy
podjatem nastepujace s$rodki naprawcze:
."“".“"“““.“"““.“““““.“"““"“““"““"“““.“..“““.“““.“““.“....“.“"“““““*jeielidotyczy

5. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w oswiadczeniu sq aktualne i zgodne z
prawda oraz zostaty przedstawione =z petng $wiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgacego w btad przy przedstawianiu informacji.
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Zatacznik nr 4 do SWZ (sktadany wraz z ofertg)

Dokument nalezy wypetni¢é i podpisaé¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym Iub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Podmiot udostepniajacy zasoby:

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji
niezbednych zasobow
na potrzeby realizacji
zamdéwienia

petna nazwa/ firma i adres, NIP lub REGON

ZAMAWIAJACY:

Nowodworskie Centrum Ustug
Wspdéinych

ul. Zakroczymska 30

05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

1(nazwa Podmiotu udostepniajgcego zasoby)

zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia)

niezbednych zasobdéw na potrzeby wykonania zamowienia pn. Asysta techniczna i
konserwacja zintegrowanego systemu zarzadzania miastem ,,OTAGO” w 2026
roku oznaczenie sprawy: NCUW.271.1.2025 w zwigzku z powotaniem sie na te
zasoby w celu spetniania warunku udziatu w postepowaniu przez Wykonawce w zakresie
zdolnosci technicznych/zawodowych poprzez wudziat w realizacji zaméwienia w
charakterze Podwykonawcy W zaKreSie ... L' (nalezy
wypetni¢ w takim zakresie w jakim podmiot zobowigzuje sie odda¢ Wykonawcy swoje
zasoby w zakresie zdolnosci technicznych/zawodowych)

N OIS .ottt e e et e et e e e e et e e et e e e et e e et e e eee e e e e e eaeeeaaneeeaen 2

! - nalezy wypetnic
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Zatgcznik nr 5 do SWZ (sktadany na wezwanie)
Dokument nalezy wypetni¢é i podpisaé¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym Iub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
WYKONAWCA/Y:

WYKAZ USLUG

petna nazwa/ firma i miejsce prowadzenia dziatalnosci
ZAMAWIAJACY:
Nowodworskie Centrum Ustug
Wspolnych
ul. Zakroczymska 30
05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

W zwigzku ze ztozeniem oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonym w trybie podstawowym na wykonanie zadania pn.: Asysta techniczna i
konserwacja zintegrowanego systemu zarzgdzania miastem ,,OTAGO” w 2026
roku oznaczenie sprawy: NCUW.271.1.2025, oswiadczam/y, ze wykonatem/lismy
nastepujace ustugi:

Data wykonania

Lp. Rodzaj Data Miejsce Wykonawca Odbiorca
Data

. | zakonczeni
rozpoczecia
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Zatgcznik nr 6 do SWZ (sktadany na wezwanie)
Dokument nalezy wypetni¢é i podpisaé¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym Iub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
WYKONAWCA/Y:

WYKAZ 0SOB
ktore zostana skierowane do realizacji
zamdéwienia

petna nazwa/ firma i adres

ZAMAWIAJACY:

Nowodworskie Centrum Ustug
Wspoélnych

ul. Zakroczymska 30

05-100 Nowy Dwoér Mazowiecki

W zwigzku ze ztozeniem oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonym w trybie podstawowym na wykonanie zadania pn.: Asysta techniczna i
konserwacja zintegrowanego systemu zarzadzania miastem ,,OTAGO” w 2026
roku oznaczenie sprawy: NCUW.271.1.2025, oswiadczam/oswiadczamy, ze do
realizacji zamowienia zostang skierowane m. in. nastepujace osoby:

Podstawa
Zakres dysponowania osobami
Lp. Imie i nazwisko wykonywanych Kwalifikacje zawodowe (informacja

czynnosci ewentualnie w

zataczeniu)
wskazang osobg

.................................................... dysponuje na podstawie

Oswiadczam, ze osoby, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia,
posiadajg wymagane uprawnienia, o ile przepisy prawa naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnien.
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Zatgcznik nr 7 do SWZ

na $wiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO

zawarta w dniu ..o pomiedzy:

Miastem Nowy Dwér Mazowiecki - Nowodworskim Centrum Ustug Wspoélnych,
z siedziba przy ul. Zakroczymskiej 30, 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki,
zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS......o o ., ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad RejONOWY .....cccceveereenenen. ,
............................................................................................................................................. Krajowego
Rejestru Saqdowego, NIP: .......cccccceenees ., REGON: .......cc....... , hr BDO: ... ., kapitat
=] = o (o 1A TR

- wpfacony w catosci, zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez reprezentowang
przez:

zwani kazda z osobna Strong, a tacznie Stronami

na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

81. Definicje

Ilekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie z duzej litery, Strony Umowy nadajq
im znaczenie wskazane w definicjach:

1) Btad - Biad krytyczny lub Btad niekrytyczny;

2) Btad krytyczny - oznacza sytuacje, w ktorej podczas eksploatacji danego
Systemu/Podsystemu nastepuje nieoczekiwane zachowanie sie Systemu/Podsystemu
skutkujace catkowitym jego zatrzymaniem Ilub tez jego zamknieciem. Btedami
krytycznymi nie sg zaburzenia w Systemie/Podsystemie, wynikajace z bteddow, awarii
czy wad Oprogramowania Systemowego
i Narzedziowego oraz Platformy Informatycznej Zamawiajacego;

3) Bltad niekrytyczny - oznacza sytuacje, w ktérej podczas eksploatacji danego
Systemu/Podsystemu nastepuje brak dziatania Ilub dziatanie Systemu/Podsystemu
niezgodne z Dokumentacjq. Btedami niekrytycznymi nie sa zaburzenia
w Systemie/Podsystemie, wynikajace z bteddow, awarii czy wad Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego oraz Platformy Informatycznej Zamawiajgcego;

4) Blad Uzytkownika - oznacza sytuacje polegajacg na powstaniu niewtasciwych
zapisbw danych, usunieciu danych Iub innych niepozadanych zachowan
Systemu/Podsystemu, bedaca wynikiem dziatania Ilub zaniechania Uzytkownika
w wyniku niezgodnej z Dokumentacja obstugi Systemu/Podsystemu lub
wprowadzeniem przez Uzytkownika nieprawidtowych danych lub polecen;
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5) Dni Robocze - oznaczajq dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, przypadajacych w ktérykolwiek z tych dni (tj. od poniedziatku do
pigtku);

6) Godziny Robocze - oznaczajq godziny pomiedzy 8:00 a 16:00 w Dni Robocze;

7) Dokumentacja - oznacza zbiér dokumentéw w formie elektronicznej, zgodnej
z formatem zapisu PDF lub innym stosowanym przez Wykonawce, na ktéry sktada sie:

1. instrukcja uzytkownika - zawierajgca wytyczne w jaki sposéb uzytkownik koncowy
ma postugiwac sie poszczegdlnymi Podsystemami i zawierajgcg opis funkcjonalnosci
poszczegdlnych Podsystemow,

2. instrukcja administratora - zawierajqca opis procedur zwigzanych z przydzielaniem
uprawnien lub parametryzacjg Podsystemow.

8) Nowa Wersja Podsystemu - wersja Podsystemu, ktora zostata wykonana w innej
technologii lub przy wykorzystaniu innej technologii lub w tej samej technologii lecz o
zmienionej logice dziatania lub sposobie realizacji proceséw biznesowych, wykonana w
celu zastgpienia dotychczasowej wersji Podsystemu;

9) Obejscie - tymczasowe rozwigzanie zastosowane przez Wykonawce, pozwalajace
Zamawiajacemu na eksploatacje funkcji Systemu/Podsystemu/Podsysteméw Systemu
OTAGO Ilub osiggniecie zamierzonego skutku w inny sposob niz opisany
w Dokumentacji, do czasu definitywnego usunigcia Btedu;

10) Oprogramowanie Systemowe i Narzedziowe - oprogramowanie niezbedne do
uruchomienia i eksploatacji Systemow takie jak przyktadowo: systemy operacyjne,
system bazy danych, oprogramowanie serwera aplikacyjnego;

11) Platforma Informatyczna Zamawiajacego - sprzet komputerowy
i telekomunikacyjny, nalezacy do Zamawiajacego wraz z odpowiednim
Oprogramowaniem Systemowym i Narzedziowym, na ktéorym zainstalowany sag
Systemy;

12) Podsystem - oprogramowanie tj. zbiér programoéw komputerowych wraz z innymi
elementami stanowigcymi utwér w rozumieniu Prawa autorskiego, ktére jest
wydzielone funkcjonalne i aplikacyjnie z Systemu OTAGO;

13) Poprawka - modyfikacja Systemu/Podsystemu/Podsystemow Systemu OTAGO lub
jego/ich struktur warstwy bazodanowej majaca na celu usuniecie ujawnionego Btedu;

14) Prawo autorskie - ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 2509);

15) Roboczogodzina - umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci w wymiarze
60 minut;

16) System OTAGO - oprogramowanie tj. zbior programow komputerowych wraz
z innymi elementami stanowigcymi utwér w rozumieniu Prawa autorskiego, ktdre
podzielone zostato funkcjonalnie i aplikacyjnie na samodzielne i odrebne podsystemy,
ktore wzajemnie sg ze sobg powigzane lub zintegrowane, eksploatowane przez
Zamawiajgcego na podstawie niewytgcznych licencji udzielonych Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w ramach odrebnych umow;

17) System KSR - oprogramowanie wspomagajace proces elektronicznej rekrutacji
w postaci modutéw Kompleksowego Systemu Rekrutacji,

18) System eDziecko - modut Elektronicznego Systemu Ewidencji i Rozliczania Pobytu
Dziecka dla 5 przedszkoli, wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

19) Umowa - oznacza niniejszg umowe na s$wiadczenie ustug asysty technicznej
i konserwacji Systemu OTAGO wraz z zatgcznikami;

20) Uzytkownik - pracownik Zamawiajacego lub osoba fizyczna zatrudniona przez
Zamawiajgcego w oparciu o umowy cywilnoprawne korzystajgca z Systemu OTAGO
lub jego poszczegdlnych Podsystemdw zgodnie z warunkami licencyjnymi okreslonymi
w odrebnych umowach;
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21) Wersja Zrefaktoryzowana Podsystemu - rozbudowana/szeroka modyfikacja
Podsystemu, ktéra zasadniczo nie zmienia jego funkcjonalnosci, ale ktéra poprawia
lub optymalizuje sposob jego dziatania.

§2. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) s$wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO,
eksploatowanego przez Zamawiajacego, zitozonego z Podsystemoéw
wyszczegdlnionych w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy,

2) sSwiadczenie ustugi zdalnego udostepnienia oprogramowania
wspomagajacego proces elektronicznej rekrutacji w postaci modutdéw
Kompleksowego Systemu Rekrutacji, dalej zwanych fgcznie Systemem KSR,

3) $wiadczenie ustugi asysty technicznej w stosunku do Systemu eDziecko,

tacznie zwane Systemami.
2. Ustuga asysty technicznej, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje:

1) $wiadczenie konsultacji telefonicznych (hot-line) majacych na celu
rozwigzywanie problemoéow zwigzanych =z eksploatacjg Ilub dziataniem
Systemoéw,

2) S$wiadczenie konsultacji drogg elektroniczng majacych na celu rozwigzywanie
problemow zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Systemow,

3) usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajacego Bteddéw Systemodw ujawnionych
podczas ich eksploatacji, poprzez wykonywanie i przesyfanie Poprawek lub ich
zdalne usuwanie bezposrednio w Systemach zainstalowanych na Platformie
Informatycznej Zamawiajacego lub ustugach Saas;

4) wykonywanie i przesytanie aktualizacji (zmian) funkcji Podsystemow Systemu
OTAGO opisanych w Dokumentacji w przypadku zmiany przepiséw
powszechnie obowigzujacych ogtoszonych w Dzienniku Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej
i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”,
skutkujacych koniecznoscig przeprowadzania zmian w tychze funkcjach,

5) przesytanie Poprawek wykonanych w zwigzku ze zgtoszeniami innych klientow
lub testami wewnetrznymi (ewaluacjq),

6) wykonanie i przesytanie Nowych Wersji Podsystemdéw w przypadku ich
wytworzenia przez Wykonawce,

7) wykonanie i przesytanie Wersji Zrefaktoryzowanych Podsysteméw w
przypadku ich wytworzenia przez Wykonawce,

8) udostepnianie przez okres obowigzywania Umowy ujednoliconych
(tj. uwzgledniajacych wszystkie dokonywane zmiany) wersji Dokumentacji.

3. Uruchomienie, wdrozenie w nowej jednostce (Miejski Ztobek nr 2) systemdéw $ciéle
zintegrowanych z systemami opisanymi w zat. nr 1 tabela ,Wykaz systemoéw
eksploatowanych przez Zamawiajgcego i objetych ustugami asysty technicznej i
konserwacji”, w zakresie: Planowanie budzetu zadaniowego, Obstuga finansowo
ksiegowa jednostki budzetowej, Obstuga wydatkéw budzetowych, Obstuga
wptywow budzetowych, Rejestr uméw wydatkowych, dochodowych i innych,
Obstuga i ewidencja $rodkéw trwatych (z inwentaryzacjg), Kartoteka do
zarzadzania osobami i stownikami, Konfiguracja pozwalajgca na pofaczeniu sie z
istniejgcym systemem obiegu dokumentow EDICTA,

Planowane utworzenie rok 2026 - MIEJSKI ZLOBEK NR 2 systemy
dostepne od VI 2026r

Obstuga asysty technicznej i konserwacji systemow dotyczacych nowej
Jednostki w zakresie:

- Obstuga finansowo ksiegowa jednostki budzetowej,
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P

- Obstuga wydatkdéw budzetowych,
- Obstuga wptywow budzetowych,
- Rejestr uméw wydatkowych, dochodowych i innych,

- Obstuge i ewidencje srodkéw trwatych (z inwentaryzacjq),

Wdrozenie, instalacja, konfiguracja i szkolenia/asysta centralnej aplikacji bedacej
~posrednikiem” miedzy: KSeF (Krajowym Systemem e-Faktur) i systemami
dziedzinowymi OTAGO uzywanymi przez Jednostki wyszczegdlnione w zat. nr 2
~Tabela nr 1 - Wykaz Jednostek Zamawiajgcego”, w przyjetym zakresie stanowigcym
zat. nr 3 do Umowy, na przygotowanym przez Zamawiajgacego $rodowisku, zgodnie z
zaleceniami Wykonawcy.

. Podniesienie wersji systemu finansowo-ksiegowego jednostek budzetowych do nowej

wersji w aplikacji webowej, wdrozenie, szkolenie i wsparcie (zat. nr 1 tabela ,Wykaz
systemow eksploatowanych przez Zamawiajacego i objetych ustugami asysty
technicznej i konserwacji” i zat. nr 2 ,Tabela nr 1 - Wykaz Jednostek Zamawiajgcego”).

. Ustugi asysty technicznej i konserwacji, wymienione w ust. 1 s$wiadczone bedq zdalnie,

za wyjatkiem sytuacji, kiedy w opisie danej ustugi wyraznie wskazano na jej
wykonywanie w siedzibie Zamawiajacego lub miejscu eksploatacji Systemodw
wskazanych w ust. 1 (jezeli jest inna niz siedziba Zamawiajacego).

8§3. Obowiazywanie Umowy
Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.01.2026 r. do dnia
31.12.2026r.
Strony postanawiajq, ze przystuguje im prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach
okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego, a ponadto Zamawiajacy moze odstapic
od Umowy jezeli:

a. dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy,

b. Wykonawca nie rozpoczat wykonywania ustugi w dniu 01.01.2026 r.

c. Wykonawca przerwat wykonywanie ustugi i nie realizuje jej przez okres
kolejnych 7 (siedem) dni kalendarzowych, pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajacego do przystgpienia do wykonania umowy.

Zamawiajacy moze rowniez odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci Umowy.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosci stanowigcej podstawe odstagpienia.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,

z podaniem przyczyny odstgpienia.

84. Ogolne zobowiagzania Wykonawcy i Zamawiajacego
Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej oraz na warunkach okreslonych Umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy z Zamawiajacym w trakcie
wykonywania Umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspoipracy i wspédtdziatania z Wykonawcg
w zakresie niezbednym dla prawidlowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci
zobowigzany jest:
1) do zapewnienia Wykonawcy (jego pracownikom i przedstawicielom
delegowanym do wykonania Umowy) zdalnego (poprzez sie¢ internet),
bezpiecznego (VPN/IPSec), wydajnego (wewnatrz tunelu min. 2Mb/s) i
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stabilnego dostepu do Platformy Informatycznej Zamawiajgcego, na ktérym
zainstalowane sg Systemy,

2) dostarczania Wykonawcy wszystkich niezbednych danych, w tym schematéw
organizacyjnych, stownikéw, danych technicznych i innych umozliwiajacych lub
potrzebnych do realizacji zobowigzan okreslonych w Umowie,

3) oddelegowania do wspotpracy z Wykonawcag osoby lub osob posiadajacej(-ych)
odpowiednie upowaznienia i kompetencje,

- pod rygorem wytaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

W przypadku niewykonania przez Zamawiajgcego zobowigzania okreslonego w ust.

3 pkt 1-2, terminy przewidziane dla Wykonawcy na wykonanie poszczegolnych

zobowigzan/ustug okreslonych w Umowie ulegajq przedtuzeniu o czas réwny

czasowi niedostepnosci potaczenia i zdalnego dostepu do Platformy Informatycznej

Zamawiajacego, na ktorym zainstalowane sg Systemy lub do czasu dostarczenia

Wykonawcy wszystkich niezbednych danych.

W ramach optaty serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia raz

w roku przegladu konfiguracji sprzetowo-programowej Systemu OTAGO wraz

z systemem bazy danych i oprogramowaniem bazy danych, przedstawienia

Zamawiajacemu raportu z jej wynikow oraz w razie koniecznosci poprawienia

konfiguracji programowej i przedstawienia Zamawiajacemu szczego6towych

wymagan dotyczacych poprawienia badZz modernizacji konfiguracji sprzetowe;j.

§5. Organizacja wspoétpracy Stron, Koordynatorzy
Kazda ze Stron w celu efektywnej organizacji wspotpracy wyznacza ze swojej
strony koordynatora, ktory bedzie odpowiedzialny i upowazniony do prowadzenia
biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajacych sie w
trakcie realizacji Umowy. Oprocz koordynatoréw Strony mogg wyznaczy¢ réwniez
innych przedstawicieli odpowiedzialnych za kontakt i prawidtowy przebieg realizacji
zobowigzan wynikajacych z Umowy. Dane koordynatoréw lub innych
wyznaczonych przedstawicieli Stron wraz ze wskazaniem kanatéw komunikacji (e-
mail, telefon) znajdujg sie w Zataczniku nr 4 do niniejszej Umowy.
Kazda ze Stron ma prawo do zmiany koordynatora lub innych przedstawicieli za
pisemnym lub réwnowaznym powiadomieniem drugiej Strony. Zmiana obowigzuje
od nastepnego Dnia Roboczego od dnia doreczenia powiadomienia i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych czynnosci dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia zwigzane
z telefoniczng pomoca i doradztwem w sprawie uzywania Systemoéw (tzw. help-
desk).
Obowigzek okreslony w ust. 3 dotyczy réwniez podwykonawcéw. Wykonawca jest
zobowigzany zawrze¢ w kazdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy
zobowigzujgce podwykonawcdéw do zatrudnienia na umowe o prace wszystkich oséb
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3.
Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od wezwania
sktada Zamawiajacemu wykaz oséb, o ktéorych mowa w wust. 3 wraz z
o$wiadczeniem, ze sg one zatrudnione na podstawie umowy o prace.
Kazdorazowa zmiana wykazu osdb, o ktérym mowa w ust. 5 nie wymaga aneksu do
umowy. Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu korekte listy oséb zatrudnionych
na umowe o prace.

§6. Zobowigzania Wykonawcy, ustugi wchodzace w sktad
ustug asysty technicznej o konserwacji, zakres i sposob ich wykonywania
Ustuga konsultacji telefonicznych polega¢ bedzie na telefonicznej pomocy
W rozwigzywaniu problemodw zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Systemodw.
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Ustuga ta $wiadczona bedzie wytgcznie w  Godzinach  Roboczych.
Do korzystania z tej ustugi uprawnieni bedq wytacznie wyznaczeni przedstawiciele
Zamawiajacego. Konsultacje telefoniczne $wiadczone beda przez wyznaczone przez
Wykonawce osoby odpowiedzialnie merytorycznie za dany obszar lub Podsystem,
dalej zwane Konsultantami. W przypadku, gdy podczas udzielania konsultacji okaze
sie, ze problem zgtoszony przez przedstawiciela Zamawiajacego nie moze by¢
rozwigzany ad hoc przez Konsultanta, Konsultant poinformuje o tym fakcie
przedstawiciela Zamawiajgcego i wskaze na koniecznos¢ skorzystania z ustugi
konsultacji droga elektroniczng. Ustuga $wiadczona jest w  wymiarze
nieprzekraczajgcym: 30 Roboczogodzin w kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi
(okresie rozliczeniowym). Czas udzielania konsultacji telefonicznych zaokraglany
jest kazdorazowo do petnych kwadranséw w gore. Ustuga konsultacji telefonicznych
realizowana bedzie pod numerem telefonu:

- System OTAGO - tel. .cooveivieeeeceeee, ,

- System KSR = tel. . ,

- System eDziecko — tel. ...

Ustuga konsultacji telefonicznych nie obejmuje porad prawnych i wyjasnien

dotyczacych  zasad korzystania z  Oprogramowania Systemowego Ilub
Narzedziowego lub tez obstugi komputera. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z
konsultacji telefonicznych w ramach okreslonego powyzej limitu w danym miesigcu
Swiadczenia ustugi nie powoduje obnizenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Niewykorzystanie uprawnienia do skorzystania z konsultacji telefonicznych
w maksymalnym wymiarze okreslonym powyzej (w danym miesigcu $wiadczenia
ustugi) nie powoduje zwiekszenia limitu w miesigcu nastepnym.

2. Ustuga swiadczenia konsultacji droga elektroniczng polega¢ bedzie na pomocy
w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Systemow
z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi stuzgacych do komunikacji elektronicznej:

- System OTAGO — ........ccoiiiian..
- System KSR - e
- System eDziecko — ......ccceeene.
Do korzystania z tej ustugi uprawnieni beda wytacznie wyznaczeni przedstawiciele
Zamawiajacego. Konsultacje swiadczone droga elektroniczng beda wykonywane
przez Konsultantow. Przedstawiciel Zamawiajgcego zgtaszajac problem lub kierujac
do Wykonawcy pytanie w ramach konsultacji swiadczonych drogg elektroniczng
zobowigzany bedzie do wskazania: Systemu/Podsystemu, ktérego problem dotyczy,
tresci konsultacji, danych pracownika dokonujgcego zgtoszenia, bedacego osobg do
kontaktu merytorycznego w sprawie zgtoszenia. W przypadku braku wymaganych
powyzej informacji, Wykonawca powiadomi o tym fakcie przedstawiciela
Zamawiajacego. W kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi (okresie rozliczeniowym)
Zamawiajacy uprawniony jest do zgtoszenia i przekazania Wykonawcy nie wigcej
niz 30 zgtoszen/pytan. Przestanie przez przedstawiciela Zamawiajgcego
dodatkowego pytania bedzie traktowane jako kolejne zapytanie. Zgtoszenia
problemow/pytan
w ramach konsultacji $wiadczonych drogg elektroniczng przyjmowane bedg przez
catg dobe, przy czym w przypadku zgtoszen przestanych do Wykonawcy po godzinie
16:00 danego Dnia Roboczego beda traktowane jako zgtoszenia doreczone
nastepnego Dnia Roboczego, a w przypadku zgtoszen doreczonych Wykonawcy
w innym dniu niz Dni Robocze traktowane bedq jako doreczone w Dniu Roboczym
przypadajacym bezposrednio po dniach wolnych (tj. innych niz Dni Robocze).
Ustuga konsultacji $wiadczonych drogg elektroniczng nie obejmuje porad prawnych
i wyjasnien dotyczacych zasad korzystania z Oprogramowania Systemowego lub
Narzedziowego lub tez obstugi komputera. Zgtoszenie przez Zamawiajgcego
w ramach konsultacji $wiadczonych drogg elektroniczng mniejszej ilosci
problemoéw/pytan niz okreslonej powyzej nie powoduje obnizenia wynagrodzenia
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naleznego Wykonawcy. Limit na zgtoszenie i przekazanie pytan dotyczy

danego miesigca $wiadczenia ustugi. Niewykorzystanie uprawnienia do zgtoszenia

i przekazania probleméw/pytan w maksymalnym wymiarze okreslonym powyzej

(w danym miesigcu $wiadczenia ustugi) nie powoduje zwiekszenia limitu w miesigcu

nastepnym.

Ustuga usuwania Bteddéw zgtoszonych przez Zamawiajacego podczas

eksploatowania przez niego Systemdw/Podsystemow Systemu OTAGO sSwiadczona

bedzie na warunkach okreslonych ponizej, przy czym w kazdym miesigcu

Swiadczenia tej ustugi (okresie rozliczeniowym) Zamawiajacy jest uprawniony do

zgtoszenia maksymalnie 50 Bfteddw (Bteddw krytycznych i niekrytycznych).

Zgtoszenie przez Zamawiajacego Bteddw w ilosci mniejszej niz wskazany powyzej

limit w danym miesigcu $wiadczenia ustugi nie powoduje obnizenia wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy. Niewykorzystanie uprawnienia do zgtoszenia Bteddéw w

maksymalnym wymiarze okreslonym powyzej (w danym miesigcu $wiadczenia tej

ustugi) nie powoduje zwiekszenia limitu w miesigcu nastepnym. W przypadku
pierwszego zgtoszenia Btedu przekraczajacego okreslony dla zgtoszen Btedow limit,

o ktérym mowa w niniejszym ustepie, Wykonawca powiadomi o tym fakcie

Zamawiajgcego z informacja o] tym,

ze zgloszenie to nie bedzie zrealizowane w ramach Umowy ale moze zostad

ponowione przez Zamawiajgcego w nastepnym okresie rozliczeniowym w ramach

limitu dla tego okresu.

W przypadku wystgpienia i zgtoszenia przez Zamawiajacego:

— Btedu krytycznego - Wykonawca usunie Btad krytyczny w terminie 8 (stownie:
oé$miu) Godzin Roboczych liczac od nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w
ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu krytycznego, a w przypadku
niemoznosci usuniecia Btedu krytycznego w takim terminie, Wykonawca
zaproponuje Obejscie;

— Btedu niekrytycznego - Wykonawca usunie Bfad niekrytyczny w terminie 7
(stownie: siedmiu) Dni Roboczych liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu niekrytycznego, a w przypadku
niemoznosci usuniecia Btedu niekrytycznego w takim terminie, Wykonawca
zaproponuje Obejscie;

- W przypadku zastosowania Obejscia termin na usuniecie Bteddw, okreslony
powyzej zostaje wydtuzony odpowiednio do 5 Dni Roboczych w przypadku
Btedow krytycznych oraz do 20 Dni Roboczych w przypadku Bteddw
niekrytycznych.

- W przypadku Btedéw zgtoszonych w okresie stabilizacji, o ktérym mowa w ust.
12
i ust. 13 termin na usuniecie Bteddw krytycznych oraz niekrytycznych, okreslony
w pkt 1 i 2 powyzej wynosi¢ bedzie odpowiednio: 3 (stownie: trzy) Dni
Roboczych
w przypadku Btedow krytycznych oraz 21 (stownie: dwadziescia jeden) Dni
Roboczych w przypadku Btedow niekrytycznych.

Mozliwe jest rowniez wydtuzenie czasu na usuniecie Btedéw w stosunku do czaséow

okreslonych w ust. 4, za uprzednig zgoda przedstawiciela Zamawiajacego wyrazong

w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail).

Zgtoszenia Btedow dokonywane beda przez Zamawiajacego w Dni Robocze

w Godzinach Roboczych drogq elektroniczng za pomoca systemu zgtoszeniowego

dostepnego pod adresem:

-System OTAGO — oo

- System KSR - e,

- System eDzieCKO — ...coocieiiecee e

lub w inny ustalony przez Strony i potwierdzony na piSmie pod rygorem

niewaznosci sposdb. W zgtoszeniu Zamawiajacy zobowigzany bedzie do podania
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10.

11.

12.

opisu Btedu, okolicznosci jego wystgpienia lub doktadnej Sciezki postepowania
uzytkownika Podsystemu/Podsystemoéw, ktéra doprowadzita do powstania Btedu.
Zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 16:00 danego dnia beda
traktowane jako zgtoszenia wptywajgce nastepnego Dnia Roboczego.

Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia zakwalifikowanego przez Zamawiajgcego
jako Btad (krytyczny Ilub niekrytyczny) dokona weryfikacji wskazanej przez
Zamawiajacego kwalifikacji lub kategorii Btedu. W przypadku, gdy w ocenie
Wykonawcy klasyfikacja lub kategoria zgtoszenia wskazana przez Zamawiajacego
jest nieprawidtowa Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajagcego o tym
fakcie (np. ze Btad krytyczny jest niekrytyczny, ze dane zgtoszenie nie jest Btedem
tylko wnioskiem o konsultacje lub tez ze zgtaszana sytuacja/nieprawidiowosé
wynika z Btedu Uzytkownika) oraz zawnioskuje o zmiane kategorii/klasyfikacji
takiego zgloszenia wraz z podaniem uzasadnienia. Z chwilg poinformowania
Zamawiajgcego

o0 nieprawidiowej klasyfikacji lub kategorii zgtoszenia czas/termin realizacji tego
zgtoszenia wg pierwotnej kwalifikacji Zamawiajacego zostaje wstrzymany a Strony
(poprzez Koordynatoréw) w dobrej wierze przystgpig do wyjasnienia rozbieznosci
w zakresie okreslenia klasyfikacji lub kategorii. Po wyjasnieniu rozbieznosci

i potwierdzeniu przez obie Strony (reprezentowanych przez Koordynatoréw)
ostatecznej klasyfikacji lub kategorii zgtoszenia bedzie ono realizowane w terminach
i trybie okreslonym dla tego zgtoszenia w Umowie. W przypadku gdy po
wyjasnieniu pomiedzy Stronami rozbieznosci dot. klasyfikacji lub kategorii
okazatoby sie, ze dane zgtoszone =zakwalifikowane powinno by¢ jako Bifad
Uzytkownika usuniecie skutkow tego btedu moze nastgpi¢ w ramach odrebnego,
odptatnego zlecenia.

W przypadku zgtoszenia Btedu zawierajacego nieprawdziwe, niepelne Ilub
niewystarczajace informacje do jego zdiagnozowania lub usuniecia, Wykonawca
wystapi o uzupetnienie lub skorygowanie informacji podanych w takim zgtoszeniu.
Czas na usuniecie Btedu zostanie wowczas zawieszony i nie biegnie dalej az do
chwili udzielenia petnych informacji umozliwiajacych wtasciwg diagnoze Iub
usuniecie zgtoszenia danego Btedu.

Zamawiajacy przez okres obowigzywania Umowy udostepni Wykonawcy bezpiecznie
potaczenie do Systemdw, zgodnie z §4 ust. 3 pkt 1 Umowy, w celu zdalnej
mozliwosci usuwania Btedow oraz weryfikacji zgtoszen dokonywanych przez
Zamawiajacego lub innych czynnosci potrzebnych okreslonych w Umowie. \

Btad jest usuniety w terminie, jezeli do konca dnia, w ktérym uptywa termin na
usuniecie zgtoszonego Btedu, Wykonawca dokona jego zdalnego usuniecia,
bezposrednio w Systemach/danym Podsystemie Systemu OTAGO zainstalowanym
na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego, o czym powiadamia Zamawiajgcego
lub tez zastosuje tymczasowy sposéb postepowania, tzw. Obejscie.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i przesytania aktualizacji (zmian)
funkcji Podsystemoéw Systemu OTAGO opisanych w Dokumentacji w przypadku
zmiany przepisOw powszechnie obowigzujgcych ogtoszonych w Dzienniku Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski” skutkujacych koniecznoscig przeprowadzania zmian w tychze funkcjach.
Wykonawca przygotuje ww. aktualizacje funkcji Podsystemoéow Systemu OTAGO
przed dniem wejscia w zycie ww. przepisbw powszechnie obowigzujacych, pod
warunkiem, iz zostang opublikowane w wyzej wymienionych publikatorach, co
najmniej 14 Dni Roboczych przed ich wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie
jest spetniony, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ich wejscia w zycie.

W przypadku wykonania Nowej Wersji Podsystemu, Wykonawca powiadomi o tym
fakcie Zamawiajacego i Strony wspodlnie ustalg termin jej instalacji oraz ustalg
okres stabilizacji nie krétszy niz 3 (stownie: trzy) miesiqce. W okresie stabilizacji
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

zglaszane przez Zamawiajgcego Btedy w danym Podsystemie, ktérego Nowg Wersje
zainstalowano na Platformie Informatycznej Zamawiajacego bedg usuwane
w terminach wskazanych w ust. 4 pkt 4 powyzej.

W przypadku wykonania Wersji Zrefaktoryzowanej Podsystemu, z chwilg jego
instalacji na Platformie Informatycznej Zamawiajacego rozpoczyna sie okres
stabilizacji dla tego Podsystemu wynoszacy 3 (stownie: trzy) miesigqce. W okresie
stabilizacji zgtaszane przez Zamawiajacego Bledy w Podsystemie, ktdérego
zrefaktoryzowang  wersje zainstalowano na Platformie Informatycznej
Zamawiajgcego bedq usuwane w terminach wskazanych ust. 4 pkt 4 powyzej.
Wykonawca jest zobowigzany do instalowania Poprawek, aktualizacji, o ktorych
mowa w ust. 11, Nowych Wersji Podsysteméw oraz Wersji Zrefaktoryzowanych
Podsystemow. W przypadku braku zgody Zamawiajacego na zdalne usuniecie przez
Wykonawce Btedu, niezainstalowania przez Zamawiajacego przestanych przez
Wykonawce Poprawek, aktualizacji, o ktérych mowa w ust. 11, Nowych Wersji
Podsystemow oraz Wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemdw, Wykonawca jest
uprawniony do powstrzymywania sie z wykonaniem ustug okreslonych w niniejszej
Umowie, przy czym powstrzymanie to nie bedzie rodzi¢ po jego stronie
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci czy utraty prawa do wynagrodzenia przewidzianego
w Umowie.

Jezeli zainstalowanie Poprawek aktualizacji, o ktéorych mowa w ust. 11, Nowych
Wersji Podsysteméw oraz Wersji Zrefaktoryzowanych Podsysteméw wymaga
wylogowania uzytkownikdw z Programéw, Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania o tym fakcie uzytkownikéw, ktérych ta czynno$¢ dotyczy wraz
Zz podaniem przyblizonego czasu przerwy w pracy.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu przez okres obowigzywania Umowy
ujednolicone (tj. uwzgledniajacych wszystkie dokonywane zmiany) wersje
Dokumentacji. Dokumentacja zostanie udostepniona Zamawiajacemu w formie
elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF lub innym stosownym przez
Wykonawce. Udostepniona Dokumentacja moze by¢ kopiowania i drukowania
wytacznie na potrzeby wiasne Zamawiajacego. Wykorzystanie przez Zamawiajacego
Dokumentacji do celdéw innych niz korzystanie z Systeméw wymaga uprzedniej,
pisemnej zgody Wykonawcy. Dokumentacja stanowi tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawcy.

Uruchomienie, wdrozenie w nowej jednostce (Miejski Ztobek nr 2) systemow i
asysty technicznej i konserwacji zgodnie z §2. Przedmiot Umowy ustep 3
Wdrozenie, instalacja, konfiguracja i szkolenia/asysta centralnej aplikacji bedacej
~posrednikiem” miedzy: KSeF (Krajowym Systemem e-Faktur) i systemami
dziedzinowymi OTAGO uzywanymi przez Jednostki zgodnie z §2. Przedmiot
Umowy ustep 4

Podniesienie wersji systemu finansowo-ksiegowego jednostek budzetowych do
nowej wersji w aplikacji webowej, wdrozenie, szkolenie i wsparcie zgodnie z §2.
Przedmiot Umowy ustep 5

8§7. Dostep do Systemu OTAGO zainstalowanego
na Platformie Informatycznej Zamawiajacego

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy bezpieczne potaczenie VPN ,site to site”.
W przypadku zmiany sposobu zestawienia pofgczenia Zamawiajacy niezwtocznie
poinformuje o zaistniatym fakcie Wykonawce tak, aby ten mégt réwnie niezwtocznie
dostosowac realizacje swoich ustug do zaistniatej zmiany.
Zamawiajacy oswiadcza, iz jest w stanie zapewni¢ wydajnosé¢ (wewnatrz tunelu
min. 2Mb/s) i stabilno$¢ potgczenia wytgcznie w granicach wtasnej sieci i tylko w
tych ramach moze ponosi¢ odpowiedzialnosc.
Wykonawca w dniu zawarcia Umowy przekaze Zamawiajacemu liste oséb, ktére
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powinny uzyska¢ dostep do Systemow zainstalowanych na Platformie
Informatycznej Zamawiajacego. Wykonawca jest uprawniony do zmiany o0s6b
pierwotnie umieszczonej na liscie przestanej Zamawiajacemu.

§8. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
taczne wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug asysty technicznej i konserwacji
Systemodw, o ktorych mowa w §2 ust. 1 Umowy lub pozostawania w gotowosci do

ich Swiadczenia przez caty okres obowigzywania UmoOWyY WYNOSi .iesesssasssssssans zt
(stownie: ..icicvirimierariniesanannes ) brutto w tym nalezny podatek vat 23 %.
Jednorazowa pfatnos¢ w wysokosSci ...t .zt (stownie: .o, )

brutto w tym nalezny podatek vat 23 % za podsystem FKORG zostanie
doliczona do pierwszej wystawionej faktury.

Jednorazowa ptatno$¢ w wysokosSCi ........c....... . zb (stownie: . )
brutto w tym nalezny podatek vat 23 % za podniesienie wersji systemu
finansowo-ksiegowego jednostek budzetowych do nowej wersji w aplikacji webowej
(zat. nr 1 i zat. nr 2) - wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu, po zakonczeniu prac, w
terminie 14 dni liczac od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do
siedziby Zamawiajacego.

Pozostata czes$¢, tj. oovveieiiicene. zt (stownie: ..o, ) brutto w tym
nalezny podatek vat 23 % ptatna bedzie w 12 rownych czesciach, o tacznej
wysokosci kazdej czeSCi ......cooveunnee. zt (stownie: ..o, ) brutto w tym

nalezny podatek vat 23 % po uptywie przyjetego przez Strony miesiecznego

okresu rozliczeniowego. Kazda z czesci ww. wynagrodzenia bedzie ptatna z dotu po

uptywie kazdego miesigca $wiadczenia ustug asysty technicznej i konserwacji

Systemédw, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy lub pozostawania w gotowosci do

ich Swiadczenia, w terminie 14 dni liczac od daty dostarczenia prawidtowo

wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego.

Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego powyzej, kazdorazowo

odbywac sie bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,

widniejacy na biatej liscie.

Prawidlowo wystawiona faktura powinna zawierac¢ nastepujace dane:

Nabywca: Miasto Nowy Dwér Mazowiecki

ul. Zakroczymska 30 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

NIP 531 10 00 938

Ptatnik/Odbiorca: Nowodworskie Centrum Ustug Wspdlnych

ul. Zakroczymska 30, 05-100 Nowy Dwér Mazowiecki

NIP: 5311710752

W przypadku, zwtoki w zaptacie wynagrodzenia zgodnie z terminami wynikajgcymi

Z niniejszej Umowy Wykonawca jest uprawniony do naliczania ustawowych odsetek

za opoOznienie w transakcjach handlowych.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) numer rachunku bankowego wskazany w umowie i na fakturach wystawianych
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy jest numerem zgtoszonym do stuzb
Krajowej Administracji Skarbowej i znajduje sie w wykazie zwanym potocznie
»Biatg Lista Podatnikow” zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2022 poz. 931 ze zm.).

b) numer rachunku bankowego wskazany w umowie i na fakturach wystawianych
w zwigzku z realizacjq niniejszej umowy jest numerem wiasciwym dla
dokonania rozliczen na zasadach podzielonej ptatnosci, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (DzU 2022 poz.
931 ze zm.)

¢) na fakturach wystawianych w zwigzku z realizacja umowy bedzie umieszczat
napis ,MECHANIZM PODZIELNEJ PLATNOSCI".
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89. Odpowiedzialnos¢ Stron, kary umowne

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug wchodzacych w sktad ustug
asysty technicznej i konserwacji z nalezytg starannosciqg w czasach/terminach
okreslonych dla danej ustugi w Umowie (tj. $Swiadczenia jej na okreslonym dla
kazdej ustugi poziomie).

Dla nastepujacych ustug Zamawiajacy moze naliczy¢ nastepujace kary umowne
w przypadku niewykonania danej ustugi z winy Wykonawcy w czasie lub terminie
dla niej okreslonym (jezeli je zastrzezono):

Rodzaj ustugi Kara umowna

Ustuga usuwania Btedow - w przypadku zwioki w usunieciu Btedow
krytycznych w stosunku do termindw
okreslonych w Umowie (w tym tych
wydtuzonych zgodnie z Umowa)
Zamawiajacy bedzie uprawniony do
naliczenia kary umownej w wysokosci
15,00 zt za kazdy Dzien Roboczy zwtoki
przez okres pierwszych 5 Dni Roboczych
zwioki i w wysokosci 25,00 zt poczawszy
za szosty i kazdy nastepny Dzien Roboczy
zwtoki.

W przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z powodu nienalezytego
wykonania Umowy lub niewykonywania Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci
5% wynagrodzenia z Umowy netto okres$lonego w §8 ust. 1 Umowy. Skorzystanie
przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia od Umowy i wystgpienie przez
Zamawiajacego z roszczeniem zaptaty kary umownej w zwigzku z tym
odstgpieniem wyklucza mozliwosé dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen z
tytutu kar umownych, o ktéorych mowa w ust. 2.

taczna i catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze
przekraczac¢ 20% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.
Strony ustalaja, ze obcigzanie Wykonawcy karami umownymi nastepowac bedzie
na podstawie not obcigzeniowych wystawionych przez Zamawiajacego w przypadku
braku sprzeciwu ze strony Wykonawcy i ptatnych w terminie nie krétszym niz 30
dni od daty otrzymania noty.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgadania odszkodowania uzupetniajacego ponad
zastrzezone kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na
zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 tj. z
wylgczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajacego oraz do limitu
wskazanego w tym ustepie.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujacych dalej idace ograniczenia lub
wyfaczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim
jest to dopuszczalne w $wietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych
wszelka i catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego niezaleznie od podstaw prawnych i tytutu dochodzonego roszczenia
obejmuje wylacznie rzeczywistq strate Zamawiajacego, z wytgczeniem w catosci
utraconych korzysci Zamawiajacego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszacej
100% wynagrodzenia z Umowy netto okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.

W przypadku naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, za zgoda
Zamawiajacego, Wykonawca moze w celu zwolnienia sie od ich zaptaty w formie
pienieznej spetni¢ inne $wiadczenie polegajace w szczegdlnosci na wykonaniu
ustug lub prac dotyczacych Systeméw (wykraczajacych poza przedmiot niniejszej
Umowy).
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§10. Informacje Poufne, prawa autorskie

Zgodnie z Umowg za informacje poufne (zwane w dalszej czesci Umowy

"Informacjami Poufnymi”) uznaje sie informacje nieujawnione do wiadomosci

publicznej, co do ktorych Strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich

poufnosci o charakterze technicznym, handlowym, strategicznym, finansowym

i ekonomicznym, zwigzane z badaniami, specyfikacjami technicznymi,

oprogramowaniem, w szczegodlnosci stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa

W rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przekazane

drugiej Stronie w trakcie negocjacji lub pozyskane w trakcie wykonywania Umowy.

Nastepujacych informacji nie uwaza sie za Informacje Poufne: informacji, ktore

zostaty podane do publicznej wiadomosci, pod warunkiem, ze nie stato sie tak za

sprawg nharuszenia zobowigzania do zachowania poufnosci przez Strone, ktora
informacje takie otrzymata.

Kazda ze Stron otrzymujac Informacje Poufne, zobowigzuje sie:

1) traktowad te informacje jako poufne, nie publikowa¢ ich i nie ujawniac takich
informacji osobom trzecim,

2) nie uzywac informacji do innych celdéw niz te okreslone w Umowie,

3) podjac wszelkie czynnosci niezbedne do ochrony Informacji Poufnych,

4) ograniczy¢ obieg Informacji Poufnych i dostep do nich do swoich dyrektoréw,
pracownikéw, przedstawicieli, konsultantow, podwykonawcéw lub dyrektorow
oraz pracownikow, przedstawicieli, konsultantéw, ktéorym te informacje sa
potrzebne
w zwigzku z wykonaniem Umowy i, w kazdym przypadku, informowac takie
osoby o poufnym charakterze tych informacji,

5) nie kopiowac Informacji Poufnych na potrzeby osob trzecich, z zastrzezeniem
ponizszego.

Strony zobowigzujg sie wykorzystywa¢ Informacje Poufne wytgcznie w celu
nalezytego wykonania niniejszej Umowy. Jezeli jest to potrzebne do nalezytego
wykonania niniejszej Umowy, kazda ze Stron moze w niezbednym zakresie ujawnic
informacje poufne swoim pracownikom, wspdtpracownikom oraz podwykonawcom,
pod warunkiem, ze uzyska od kazdego z nich zobowigzania do przestrzegania
tajemnicy stuzbowej i handlowej.

Informacje Poufne mogg by¢ przekazywane organom upowaznionym na podstawie

prawa do zwracania sie o podanie takich informacji W takim przypadku Strona, do

ktérej zwrdcono sie o wydanie Informacji Poufnych, winna poinformowac¢ o tym
fakcie drugg Strone i przekazac jej kopie zgdania o przekazanie informacji, chyba
ze przekazanie takiej informacji jest zabronione na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa lub decyzji organu zadajacego udostepnienia Informacji Poufnych.

Zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wigza Strony przez caty

okres obowigzywania Umowy jak i przez 5 (stownie: pie¢) lat po jej rozwigzaniu lub

wygasnieciu (z dowolnej przyczyny).

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, kazda ze Stron, ktéra otrzymata

Informacje Poufne od drugiej Strony, zobowigzuje sie zwroci¢ takie informacje, po

uprzednim zniszczeniu ich kopii.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych, ktérych

ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu prawa autorskie majgtkowe do Systemu

OTAGO, z wytaczeniem komponentéw (w tym bibliotek) i oprogramowania

dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci open

source), ktére sg niezbedne do dziatania Systemu OTAGO lub jego poszczegdinych

Podsystemow lub funkcjonalnosci. W stosunku do podsystemoéw, o ktérych mowa

w 83 ust. 1 pkt 2 Wykonawca oswiadcza, ze witasciciele majatkowych praw

autorskich do tych podsysteméw uprawnili go do udzielania lub posredniczenia w
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10.

udzieleniu Zamawiajacemu licencji na te podsystemy w zakresie koniecznym do
wykonania niniejszej Umowy, oraz ze na podstawie odpowiednich upowaznien jest
uprawniony do pobierania wynagrodzenia za udzielenie tych licencji, a zaptacone
przez Zamawiajacego wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji objete
wynagrodzeniem Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy, Wykonawca przekaze na
rzecz odpowiedniego licencjodawcy w sposdob okreslony w umowie pomiedzy
Wykonawca a odpowiednim licencjodawca.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykorzystywania Podsysteméw Systemu OTAGO
wytacznie na wilasnej konfiguracji sprzetowej przy zachowaniu warunkéw
wynikajacych z posiadanych licencji.

§11. Dane osobowe

W zwigzku z faktem, iz wykonanie niniejszej Umowy wigze sie z koniecznoscig
powierzenia Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem
danych jest Zamawiajacy, kwestia powierzenia Wykonawcy do przetwarzania tych
danych zostanie uregulowana w drodze odrebnej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

1.

§12. Klauzula waloryzacyjna
Zgodnie z art. 439 Ustawy Pzp Strony ustalajg nastepujace zasady jednokrotnej
waloryzacji miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen
materiatdw i kosztéw zawigzanych z realizacjq zamoéwienia:

a. Warunki zmiany wynagrodzenia:
wartosc ,,p” jest wieksza niz 100
b. Waloryzacja zostanie dokonana wg nastepujacego wzoru:
WZ =W x p/100,
gdzie:

WZ - miesieczne zwaloryzowane wynagrodzenie

W - miesieczne wynagrodzenie nalezne wykonawcy przed waloryzacja,

P - ,Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych w I pdtroczu roku
waloryzacji, w stosunku do I pdtrocza roku go poprzedzajacego” ogtaszany przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Podstawg dla kazdej zmiany wynagrodzenia dokonywanej zgodnie z ust. 1. bedzie
zawarty przez Strony aneks do Umowy, okreslajagcy zmienione wynagrodzenie na
najblizsze 6 miesiecy obowigzywania Umowy oraz wptyw takiej zmiany na catkowite
maksymalne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy.

Waloryzacja przystuguje Wykonawcy, jezeli ceny wzrosty w tym poétroczu o co
najmniej 5%.

O ile spetnione zostang warunki, o ktdrych mowa ust. 1 lit. a. i b., a data publikacji
wskaznikdéw to umozliwia, Strona wystepujaca o dokonanie zmiany wynagrodzenia
zwroci sie do drugiej Strony z wnioskiem o zawarcie aneksu do Umowy dotyczgcego
waloryzacji wynagrodzenia. Strony postanawiajg, ze aneks, o ktéorym mowa
powyzej, bedzie wchodzit w zycie z poczatkiem siddmego miesigca obowigzywania
umowy (bez wzgledu na to, czy zawarty zostanie w terminie pézniejszym).
Waloryzacja moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
rozpoczecia obowigzywania Umowy.

Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania waloryzacji,
o ktéorej mowa w ust. 1. wynosi 5% (pie¢ procent) wynagrodzenia brutto
wynikajacego z Umowy, na dzien rozpoczecia jej obowigzywania.

Strony postanawiaja, ze w przypadku =zaprzestania publikacji dokumentéw
bedacych podstawg wyliczenia wskaznikéw okreslonych w ust. 1. Strony wspdlnie
ustalg inny analogiczny wskaznik oraz podstawe jego wyliczenia.
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§13. Sita wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako sita wyzsza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace
poza kontrolg kazdej ze Stron, w tym nieuprawnione lub niezgodne z prawem
dziatanie oséb trzecich, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢ im ani zapobiec, a
ktore zaktdcajq lub uniemozliwiajg prawidtowa realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej taka okolicznos$¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciagu 14 dni, powiadomi druga Strone o takich okolicznos$ciach i ich
przyczynie.
Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dituzej, Strony
mogq w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na
zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu
wykonanych ustug.
Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw
okreslonych w Umowie.

§14. Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej lub rownowaznej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniami okres$lonymi w Umowie. Formy pisemnej lub
rownowaznej pod rygorem niewaznosci wymaga rowniez oswiadczenie
0 wypowiedzeniu/rozwigzaniu niniejszej Umowy lub odstgpieniu od Umowy.
Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéow, jakie moga
wynikngé¢ w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to
nie stanowi zapisu na saqd polubowny).
Jezeli dziatanie podjete w mysl ust. 2 nie przyniosg rezultatu zadowalajgcego obie
Strony, sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych
Z niniejszej Umowy jest wiasciwy sad powszechny dla siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom
trzecim (podwykonawcom oraz osobom wykonujgcym osobistg dziatalno$¢ na rzecz
Wykonawcy) przy czym za dziatania lub zaniechania o0séb trzecich, ktorym
powierzono wykonanie Umowy Wykonawca odpowiada jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majq zastosowanie przepisy obowigzujace
w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustaw Prawo Zamoéwien Publicznych,
Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych , z
zastrzezeniem ust. 6 ponizej.
Strony wytaczajg zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego i innych regulujacych
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi do niniejszej Umowy i umédw
zawartych na jej podstawie.
W przypadku, gdy okreslone postanowienia niniejszej Umowy zostatyby uznane
za niewazne, Strony Umowy przeprowadza negocjacje w dobrej wierze z myslg
o zmodyfikowaniu Umowy tak, aby oddawata ona pierwotny zamiar Stron w
mozliwie najbardziej zblizony sposéb i umozliwiata realizacje przedmiotu Umowy w
mozliwie najszerszym zakresie.
Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczen:

Zamawiajacy:

Nowodworskie Centrum Ustug Wspélnych
ul. Zakroczymska 30

05-100 Nowy Dwoér Mazowiecki

Wykonawca:
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9. Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego informowania o wszelkich zmianach
adresow do doreczen pod rygorem uznania doreczenia pod ostatni wskazany adres
do doreczen za skuteczne.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig jej zataczniki.

11. Umowe sporzadzono w dwédch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zataczniki:

2) Zatacznik nr 1 - Wykaz Systemow eksploatowanych przez Zamawiajgacego
i objetych ustugami asysty technicznej i konserwacji,

2. Zatacznik nr 2 - Wykaz Jednostek Zamawiajgcego,

3. zatgcznik nr 3 - Zakres funkcjonalny dla centralnej aplikacji bedgcej

~posrednikiem” miedzy: KSeF (Krajowym Systemem e-Faktur) i systemami

dziedzinowymi OTAGO,

4. Zatacznik nr 4 - Dane koordynatordw, innych przedstawicieli

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1

Wykaz systemow eksploatowanych przez Zamawiajacego i objetych ustugami

asysty technicznej i konserwacji

Lp. Podsystem Nazwa Podsystemu Uzytkownik *
Obstuga finansowo ksiegowa jednostki
1. |FKIB budze%owej ~ :
2. FKORG Obstuga finansowo ksiegowa organu
3. | NWPOJ Il\lalicz,anie i windykacja podatku od
srodkow transportu
4. |KSON K_omplekspyvy system obstugi
nieczystosci
5. |GRU Generalny rejestr umoéw
6. |ST Srodki Trwate
7. |WPBUD Wptywy budzetowe
8. |WYBUD Obstuga wydatkow budzetowych
9. |KASA Obstuga kas
10. |KADRY Obstuga kadr URZAD MIEJSKI (2)
11. |PLACE Place + FKORG (1)
12. |OPGRU Obstuga optat gruntowych
13. | WOGRU V\{indykacjg optat za wieczyste
uzytkowanie gruntow
Ksiegowos$¢ analityczna
14. | KAKSON kompleksowego systemu obstugi
nieczystosci
15. |PPK Pracownicze Plany Kapitatowe
Administrowanie systemem OTAGO
16. | ADMIN (BSO - BAZA SYSTE/MOW OTAGO)
17. | SPLIT PAYMENT SPLIT PAYMENT

18.

FKORG

Przyjmowanie sprawozdan Obstuga
finansowo ksiegowa organu

19. |KOALA Obstuga koncesji URZAD MIEJSKI (2)
Naliczanie podatku od nieruchomosci,
20. | PNIER/PROL/ENIER Ewidencja Nieruchomosci Grunty
URZAD MIEJSKI (2)
21. | WNIER/WROL Windykacja podatku od nieruchomosci
22 |Ewz NaIicza_nie i \_Nindyfkacja optaty/podatku
od posiadania psow
23. |[IWM Identyfikacja Wptat Masowych URZAD MIEJSKI (2)
24. | SZYNA
Modut naleznosci. Modut naleznosci -
, powiadomienia, Modut e-ustugi, Modut-
25. | Miasto365 ankieta, Modut kalendarz, URZAD MIEJSKI (2)
KomunikatorO365
26. |e-ustugi URZAD MIEJSKI (2
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MIASTO NOWY
DWOR
MAZOWIECKI
(URZAD MIEJSKI I
WSZYSTKIE
JEDNOSTKI) (1-17)

27. |ePORTAL/VATC

MIASTO NOWY
DWOR
MAZOWIECKI
(URZAD MIEJSKI I
WSZYSTKIE
JEDNOSTKI) (1-17)

28. |eJPK

URZAD MIEJSKI I
29. |PLZ Planowanie budzetu zadaniowego WSZYSTKIE
JEDNOSTKI (2-14)

12 JEDNOSTEK

30. | FKJB, GRU, KASA, ST, WPBUD, WYBUD (3-14)

3 JEDNOSTKI

31. | PLACE, KADRY (3,4,14)

32. |mObywatel URZAD MIEJSKI (2)

* Numery w kolumnie ,Uzytkownik” wynikaja z numeracji zawartej w Zatgczniku nr 2
Wykaz Jednostek Zamawiajgcego (Tabela nr 1)

Lp. Podsystem/System Uzytkownik *

1. |eDziecko PRZEDSZKOLA
(Tabela nr 2 - Wykaz
przedszkoli, poz. 1-5)

PLACOWKI BIORACE
UDZIAL W REKRUTACII
(Tabela nr 3, poz. 1-
12)

2. |Rekrutacja do przedszkoli i oddziatéw przedszkolnych

* Numery w kolumnie ,Uzytkownik” wynikajg z numeracji zawartej w Zatgczniku nr 2
Wykaz Przedszkoli (Tabela nr 2) oraz Wykaz placéwek biorgcych udziat w rekrutacji
(Tabela nr 3)

Zatgcznik nr 2
Tabela nr 1. Wykaz Jednostek Zamawiajacego

Lp. [ Nazwa jednostki Skroét nazwy jednostki

1. |MIASTO NOWY DWOR MAZOWIECKI ORGAN

2. |URZAD MIEJSKI W NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM [URZAD MIEJSKI

3. |NOWODWORSKIE CENTRUM UStUG WSPOLNYCH NCUW
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4. |NOWODWORSKI OSRODEK SPORTU I REKREACII NOSIR
. ZESPOL SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY NR 1 W NOWYM >5p1
" | DWORZE MAZOWIECKIM
6 ZESPOL SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY NR 3 W NOWYM 26p3
" | DWORZE MAZOWIECKIM
. ZESPOL SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY NR 4 W NOWYM -
" | DWORZE MAZOWIECKIM
g MIEJSKI ZtOBEK NR 1 W NOWYM DWORZE MZ-1
" |MAZOWIECKIM
g, |SZKOLA PODSTAWOWA NR 1 IM. SWIETEGO JANA sp1
" | PAWLA II W NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM
10 SZKOLA PODSTAWOWA NR 5 IM. JANUSZA <ps
" | KUSOCINSKIEGO
11. |PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 1 PP1
12. | PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 3 PP3
13 ZESPOL SZKOL NR 2 W NOWYM DWORZE .
" [MAZOWIECKIM
14. | OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] OPS
{5 | MIEJSKI ZAKEAD OCZYSZCZANIA MZO
16. | MIEJSKI SERWIS KOMUNALNY MSK
17 | NOWA JEDNOSTKA ORGANIZACYINA- MIEJSKI M2
" | ZLOBEK NR 2
Tabela nr 2. Wykaz przedszkoli
Ip. [Nazwa jednostki Skrot nazwy jednostki
1 |PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 1 PP1
2 | PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 2 PP2
3 | PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 3 PP3
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PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 4 PP-4

PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 5 PP-5

Tabela nr 3. Wykaz placéwek bioracych udziat w rekrutacji

Ip.

Nazwa jednostki

1

Oddziaty przedszkolne przy Szkole Podstawowej nr 1 im. Sw. Jana Pawta II

Oddziaty przedszkolne przy Szkole Podstawowej nr 5 im. Janusza Kusocinskiego

Szkota Podstawowa nr 3 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 3

Szkota Podstawowa nr 4 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 4

Szkota Podstawowa nr 7 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 1

Filia Przedszkola Publicznego nr 3

Dwa Niepubliczne Przedszkola - jezeli bedzie potrzeba po rozstrzygnieciu
konkursu i podpisaniu umowy PPDO.

Publiczne Przedszkole nr 1

Publiczne Przedszkole nr 2 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 3

Publiczne Przedszkole nr 3

==
2lele|leo| N [ofu[sfw] N

Publiczne Przedszkole nr 4 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 4

[y
N

Publiczne Przedszkole nr 5 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 1
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Zatgcznik nr 3

Centralna aplikacja bedaca , posrednikiem” miedzy: KSeF (Krajowym Systemem e-

Faktur) i systemami dziedzinowymi OTAGO uzywanymi przez Jednostki wyszczegolnione

w zat. nr 2 ,Tabela nr 1 - Wykaz Jednostek Zamawiajacego”, dalej zwana - aplikacjq

~posredniczacy” .

Funkcje oraz modyfikacje aplikacji dziedzinowych systemu OTAGO w zakresie faktur wysytanych i

odbieranych w KSeF:
4. Logowanie do aplikacji ,,posredniczacej”
5. Nadawanie uprawnien dla uzytkownikow
6. Autoryzacja i uwierzytelnienie do KSeF (integracja z KSeF)
7. Automatyczna konwersja dokumentéw z WPBUD do formatu XML wymaganego przez KSeF.
8. Walidacji pliku xml przed zapisem w aplikacji , posredniczacej”.
9. Automatyczny zapis w aplikacji ,posredniczacej dokumentéw przekazanych z WPBUD do formatu xml

18.

19.

20.

21.

22.

23.

wymaganego przez KSeF.

. Przesytanie danych (faktur) do KSeF.

. Kartoteka faktur sprzedazowych — podglad faktur i ich statusu.

. Wyszukiwanie faktur.

. Obstuga zatgcznikéw zgodnych ze strukturg KSeF.

. Automatyczna/manualna wysytka dokumentéw z aplikacji ,posredniczacej do KSeF.
. Automatyczny/manualny odbiér UPO (Urzedowego Poswiadczenia Odbioru) z KSeF.
. Zmiana statusu dokumentu wystanego do KSeF w aplikacji ,posredniczacej”.

. Przekazanie informacji o statusie faktury i UPO do aplikacji dziedzinowych OTAGO (WPBUD, WOGRU,

przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci).

Modyfikacja i dodanie pdl w formularzach w celu zapewnienia zgodnosci z KSeF np. nr EURO NIP,
zwrotnie nr KSeF, wymagany przy ptatnosciach (WPBUD, WOGRU, przeksztatcenia uzytkowania
wieczystego w prawo wtasnosci).

Modyfikacja stownika rodzaju dokumentéw WPBUD, WOGRU, przeksztatcenia uzytkowania
wieczystego w prawo witasnosci pod katem wysytania dokumentéw do aplikacji ,,posredniczacej celem
przekazania do KSeF.

Dodanie automatycznego wystania dokumentu do aplikacji ,posredniczacej” po otrzymaniu
odpowiedniego statusu w WPBUD.

Dodanie w WPBUD wszystkich informacji o statusie dokumentu przestanego do aplikacji
»posredniczace]” wiacznie ze statusami z KSeF.

Dodanie w WPBUD automatycznego przestania statusu dokumentu do WOGRU/OPGRU/
przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo witasnosci

Blokada dalszego procesowania dokumentu w systemie Zrodtowym (WPBUD, przeksztatcenia
uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci, WOGRU) do momentu otrzymania pozytywnej
odpowiedzi z aplikacji ,posredniczacej”.
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24. Odblokowanie dokumentu po otrzymaniu negatywnej odpowiedzi po sprawdzeniu (walidacji) na
poziomie w aplikacji , posredniczacej” przed wystaniem do KSeF (btad np. nieprawidtowo uzupetnione
pole Podmiot 3), aby umozliwi¢ jego poprawe btedéw: eliminuje koniecznos¢ korekty faktury wystanej
do KSeF.

25. Odblokowanie dokumentu po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi (UPO) w celu jego dalszego
procesowania.

26. Automatyczny zapis danych z UPO (data, numer KSeF) w dokumencie zrédtowym (WPBUD, WOGRU,
przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci).

27. Modyfikacja i dodanie pdl w formularzach WYBUD pod katem wymagar KSeF.

28. Uwzglednienie nr KSeF w dokumentach (w systemie - obstuga finansowo ksiegowa jednostki
budzetowej).

29. Ptatnoé¢ dla jednego dokumentu /wstawienie nr KSeF do ptatnosci.

30. Ptatnos¢ dla wielu dokumentdow/wstawienie zbiorczego nr KSeF do ptatnosci.

31. Historia sesji i operacji uzytkownika.

32. Wizualizacja faktur i UPO (w aplikacji ,posredniczacej’, WPBUD, WOGRU, przeksztatcenia uzytkowania
wieczystego w prawo wtasnosci).

33. Komunikat informujgcy uzytkownika o mozliwych konsekwencjach otwierania linkdw przekazanych z
dokumentem odebranym z KSeF (np. Link do ptatnosci).

34.0bstuga zerwanych potaczeri: ponowna proba wystania faktur do KSeF przez aplikacje
,posredniczacag”, nadanie odpowiedniego statusu fakturze w systemie/w aplikacji ,,posredniczacej” i
WPBUD (informacja o zerwanym potaczeniu/o braku potgczenia z KSeF).

35. Obstuga trybu offline: funkcja dostepna z poziomu uzytkownika, w systemie dziedzinowym uzytkownik
decyduje o sposobie wystawiania faktur. Tryb offline wylgczy przesytanie faktur do KSeF za

posrednictwem aplikacji ,,posredniczace;j”.

Funkcje w aplikacji ,,posredniczacej” w zakresie odbieranych faktur z KSeF :

4. Odbieranie danych (faktur) z KSeF.

5. Automatyczny/manualny odbidér dokumentéw z KSeF do aplikacji ,,posredniczacej”.

6. Kartoteka faktur zakupowych — podglad faktur i ich statusu.

7. Kartoteka faktur nieprzypisanych — podglad faktur.

8. Wizualizacja faktur (w aplikacji ,posredniczacej”, WYBUD).

9. Odpytanie KSeF o nr zbiorczy KSeF dla ptatnosci.

10. Kartoteka faktur nieprzypisanych: mozliwo$¢ manualnego przypisywania do wiasciwych
Wydziatéw/Jednostek.

11. Mozliwo$é wygenerowania pisma z listg faktur z aplikacji ,posredniczacej” i przekazania przez
uzytkownika do adresata faktur. Sposéb przekazania poza aplikacjg ,,posredniczaca”.

12. Kartoteka faktur przypisanych: na podstawie odebranego pliku xml z KSeF, automatyczne uzupetnienie
formularza faktury (m.in. gtéwka faktury, pozycje z faktury) w aplikacji ,,posredniczacej’ do przekazania

do WYBUD.
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13. Automatyczne uzupetnienie formularza faktury: dopasowanie Kontrahenta na podstawie danych
odebranych z KSeF w aplikacji ,,posredniczacej” do przekazania do WYBUD.

14. Automatyczne uzupetnienie formularza faktury: dopasowanie nr Umowy na podstawie danych
odebranych z KSeF w aplikacji ,posredniczgcej’ do przekazania do WYBUD.

15. Mozliwosé¢ weryfikacji wprowadzonych automatycznie pol w formularzu faktury. Weryfikacja na
podstawie wizualizacji faktury oraz aplikacji systemu OTAGO, wprowadzenia danych (np. nr rachunku
bankowego).

16. Po weryfikacji uzupetnionych automatycznie pdl na fakturze, umozliwienie uzytkownikowi w aplikacji

»posredniczace]” wystania do WYBUD dokumentu w statusie roboczym.
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Zatacznik nr 4
Dane Koordynatoréw, innych przedstawicieli Stron.

Ze strony Zamawiajacego:

Ze strony Wykonawcy:

1. System OTAGO:
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